META TITLE (za Google, do 60 karaktera):
Kompletan marketing za startape | Meerkat's Eye Agencija
META DESCRIPTION (do 155 karaktera):
Marketing ključ u ruke za startape, preduzetnike i mala preduzeća. Strategija, brendiranje, oglašavanje i vođenje mreža — sve na jednom mestu.

H1: Kompletan marketing za vaš biznis — ključ u ruke
Podnaslov (H2): Vi imate ideju i biznis. Mi smo vaš marketing tim.
Imate ideju. Imate biznis. Imate viziju gde želite da stignete. Sve što vam nedostaje je marketing menadžer koji će tu viziju pretvoriti u strategiju — i tim koji će je sprovesti u delo.
Meerkat's Eye je marketing agencija koja startapima, preduzetnicima i malim i srednjim preduzećima nudi kompletnu marketing uslugu na jednom mestu. Umesto da zapošljavate marketing tim, angažujete nas — i dobijate strategiju, kreativu i realizaciju, bez troškova zapošljavanja i bez lutanja.
H2: Šta obuhvata marketing ključ u ruke?
Od prvog sastanka do prvih klijenata, vodimo vas kroz svaki korak razvoja vašeg brenda:
· Marketing strategija i plan — analiziramo tržište, konkurenciju i ciljnu publiku, i pravimo jasan plan nastupa sa merljivim ciljevima.
· Brendiranje i vizuelni identitet — izrada logoa, izbor boja i tipografije, kompletan brend koji ostavlja utisak i pamti se.
· Izrada web sajta i SEO optimizacija — moderan, brz sajt optimizovan za Google pretragu, koji pretvara posetioce u kupce.
· Digitalno oglašavanje — Google Ads i Meta kampanje (Facebook i Instagram reklame) koje dovode prave ljude do vašeg biznisa.
· Vođenje društvenih mreža — sadržaj, objave, Reels video produkcija i komunikacija sa publikom.
· Kanali prodaje i generisanje lidova — pronalazimo gde su vaši kupci i kako da dođete do njih.
· Saveti i know-how — kontinuirane konsultacije, jer vaš uspeh je i naš uspeh.
H2: Zašto startapi biraju Meerkat's Eye?
Kao i merkat koji uvek budno motri na okolinu, mi pratimo tržište, trendove i konkurenciju umesto vas. Vi se bavite svojim poslom — mi se bavimo time da za vaš posao svi čuju.
Jedan partner. Jedna strategija. Kompletan marketing.
CTA (poziv na akciju):
Zakažite besplatne konsultacije i saznajte kako vaš biznis može da izgleda sa pravim marketingom.

Kompletan marketing za startup projekte, preduzetnike i mala preduzeća
Imate ideju, proizvod ili već pokrenut biznis, ali vam nedostaje iskusan marketing menadžer koji će sve povezati u jednu jasnu i funkcionalnu celinu?
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletan marketing po principu „ključ u ruke“ za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća. Od prve ideje do izlaska na tržište, preuzimamo planiranje, organizaciju i realizaciju svih aktivnosti potrebnih za izgradnju prepoznatljivog i uspešnog brenda.
Kreiramo marketing strategiju, vizuelni identitet i brending, definišemo ciljnu grupu, kanale prodaje i način komunikacije sa kupcima. Pomažemo vam da pravilno predstavite svoj proizvod ili uslugu, izgradite online prisustvo, pokrenete digitalno oglašavanje i dođete do novih klijenata.
Dobijate kompletnu podršku, praktične savete, stručne konsultacije i marketing know-how prilagođen vašem tržištu, budžetu i poslovnim ciljevima.

Vi razvijate svoj biznis. Mi gradimo marketing koji ga pokreće.
---------------------------------------------------------------
META TITLE:
Vođenje društvenih mreža | Meerkat's Eye Agencija
META DESCRIPTION:
Profesionalno vođenje društvenih mreža — strategija, objave, Reels, rast pratilaca i komunikacija sa klijentima. Vi vodite biznis, mi vodimo vaše mreže.

H1: Vođenje društvenih mreža — vaš brend, uvek aktivan
Podnaslov: Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn — na svim mrežama i na svim jezicima.
Danas se prvi utisak o vašem biznisu ne stiče u radnji, već na profilu. Kupci vas prvo guglaju, pa tek onda zovu. Ako vaše mreže ćute — ćuti i vaš biznis.
Meerkat's Eye preuzima kompletno vođenje društvenih mreža za vaš brend: od otvaranja i uređivanja naloga, do svakodnevnih objava, video sadržaja i komunikacije sa pratiocima. A vi za to vreme radite ono što najbolje znate — svoj posao.
H2: Šta sve obuhvata naša usluga?
· Otvaranje i optimizacija profila — profesionalno postavljanje naloga na svim relevantnim mrežama i njihovo međusobno umrežavanje.
· Analiza konkurencije i tržišta — vidimo šta radi vaša konkurencija, a onda radimo bolje.
· Strategija nastupa i određivanje ciljane publike — sadržaj koji stiže do pravih ljudi, ne do svih ljudi.
· Google Maps i online reputacija — postavljanje i optimizacija Google poslovnog profila, upravljanje recenzijama i prijavljivanje lažnih i neprimerenih recenzija.
· Priprema vizuala i snimanje Reels videa — moderan, autentičan sadržaj koji prati trendove i zaustavlja skrolovanje.
· Osmišljavanje objava i plan objavljivanja — svaka objava ima svrhu: gradi brend, privlači pratioce, prodaje.
· Rast pratilaca i promocija profila — organski rast uz pametno ciljane promocije.
· Komunikacija sa klijentima — odgovaramo na poruke, komentare i upite u ime vašeg brenda, brzo i profesionalno.
· Pravila i politika privatnosti — upoznajemo vas sa pravilima za poslovne korisnike, da vaš nalog uvek bude bezbedan i usklađen.
H2: Ono po čemu smo drugačiji — učimo vas svemu što znamo
Većina agencija radi umesto vas i drži vas po strani. Mi radimo sa vama. Uključujemo vlasnike u proces, zajedno osmišljavamo ideje i prenosimo vam znanje — jer niko ne poznaje vaš biznis bolje od vas, a niko ne poznaje mreže bolje od nas. Ta kombinacija je dobitna.
U zavisnosti od vrste biznisa, aktivno radimo na kreiranju i jačanju brenda uz stalno praćenje trendova — jer ono što je radilo prošle godine, ove godine više ne prolazi.
H2: Za koga je ova usluga?
Za startape koji tek grade publiku, za mala i srednja preduzeća koja nemaju vremena za mreže, i za sve biznise koji znaju da bez online prisustva danas — ne postoje.
CTA:
Zakažite besplatnu analizu vaših profila. Recite nam gde ste sada, a mi ćemo vam pokazati gde možete da budete.

Vođenje društvenih mreža na svim jezicima
Društvene mreže više nisu samo mesto za povremeno objavljivanje fotografija. One su važan prodajni kanal, prostor za komunikaciju sa klijentima, izgradnju poverenja i kreiranje prepoznatljivog brenda.
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletno vođenje društvenih mreža za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije, špedicije i druge poslovne sisteme.
Upravljamo profilima na domaćem i međunarodnom tržištu i kreiramo sadržaj na srpskom, engleskom i drugim jezicima, u skladu sa publikom kojoj se vaš biznis obraća.
Ne svodimo vođenje društvenih mreža na nekoliko objava mesečno. Najpre upoznajemo vaš posao, analiziramo tržište, konkurenciju, ciljnu grupu i dosadašnje rezultate. Na osnovu toga kreiramo jasnu strategiju komunikacije i plan razvoja vašeg brenda.
Šta obuhvata vođenje društvenih mreža?
· Otvaranje i profesionalno podešavanje poslovnih profila
· Uređivanje postojećih naloga i usklađivanje svih informacija
· Povezivanje i umrežavanje društvenih mreža
· Povezivanje Meta Business Suite, Business Manager i oglasnih naloga
· Analiza postojećeg digitalnog prisustva
· Analiza tržišta i konkurencije
· Određivanje ciljne publike
· Definisanje idealnog klijenta
· Izrada strategije nastupa na društvenim mrežama
· Kreiranje mesečnog plana objava
· Kreiranje content kalendara
· Definisanje vizuelnog pravca brenda
· Definisanje tona komunikacije
· Osmmišljavanje tema za objave
· Pisanje tekstova i opisa za objave
· Copywriting na srpskom, engleskom i drugim jezicima
· Grafički dizajn objava
· Dizajn Instagram i Facebook Story sadržaja
· Priprema karusela, infografika i edukativnih objava
· Fotografisanje proizvoda, usluga, zaposlenih i poslovnog prostora
· Snimanje Reels videa
· Snimanje kratkih promotivnih videa
· Snimanje kompanijskih i korporativnih videa
· Montaža i obrada video-sadržaja
· Dodavanje titlova, muzike, grafike i animacija
· Kreiranje sadržaja prilagođenog aktuelnim trendovima
· Objavljivanje i zakazivanje sadržaja
· Optimizacija vremena objavljivanja
· Odabir relevantnih hashtagova i ključnih reči
· Promocija profila i objava
· Rast broja relevantnih pratilaca
· Povećanje vidljivosti i dosega sadržaja
· Podsticanje interakcije sa publikom
· Odgovaranje na komentare i poruke
· Komunikacija sa postojećim i potencijalnim klijentima
· Community management
· Kreiranje anketa, pitanja, kvizova i interaktivnog sadržaja
· Organizovanje nagradnih igara i promotivnih kampanja
· Praćenje rezultata i ponašanja publike
· Mesečno izveštavanje
· Analiza dosega, pregleda, klikova, upita i konverzija
· Predlozi za dalje unapređenje sadržaja i kampanja
Društvene mreže i platforme koje vodimo
U zavisnosti od vrste biznisa, ciljne grupe i tržišta, upravljamo sledećim platformama:
· Instagram
· Facebook
· LinkedIn
· TikTok
· YouTube
· YouTube Shorts
· X, nekadašnji Twitter
· Threads
· Pinterest
· Snapchat
· Reddit
· WhatsApp Business
· Viber Business
· Telegram
· Google Business Profile
· Google Maps
· Yelp i druge platforme za recenzije i lokalno poslovanje
Ne mora svaki biznis da bude prisutan na svim mrežama. Naš posao je da utvrdimo gde se nalazi vaša ciljna publika i da vaše vreme i budžet usmerimo na kanale koji mogu doneti najbolje rezultate.
Google Business profil, Google Maps i online reputacija
Vaše prisustvo na Google pretrazi često je prvi kontakt potencijalnog klijenta sa vašom kompanijom.
Otvaramo, verifikujemo, uređujemo i optimizujemo Google Business profil. Dodajemo tačne podatke, fotografije, usluge, radno vreme, lokacije, kontakt informacije i objave koje pomažu da se vaša kompanija bolje prikaže u Google pretrazi i na Google Maps platformi.
Pratimo recenzije, pripremamo profesionalne odgovore i prijavljujemo recenzije koje krše pravila platforme, sadrže uvrede, neistinite informacije, spam ili sadržaj koji nije povezan sa stvarnim iskustvom klijenta.
Ne obećavamo uklanjanje svake negativne recenzije. Umesto toga, profesionalno upravljamo reputacijom, prijavljujemo sporni sadržaj i gradimo sistem za prikupljanje većeg broja autentičnih i pozitivnih ocena.
Bezbednost naloga, pravila platformi i politika privatnosti
Mnogi poslovni nalozi dobijaju ograničenja ili bivaju trajno blokirani zbog nepravilnog podešavanja, sadržaja koji krši pravila ili neusklađenosti sa politikama oglašavanja.
Zbog toga klijente upoznajemo sa pravilima poslovnih platformi, politikom privatnosti, autorskim pravima, zaštitom ličnih podataka i pravilnim korišćenjem fotografija, videa, muzike i sadržaja trećih lica.
Pomažemo u pravilnom podešavanju administratorskih pristupa, poslovnih naloga, sigurnosnih opcija i dvostruke autentifikacije kako bi profili ostali bezbedni i u vlasništvu kompanije.
Ne vodimo samo profile — gradimo brend
Svaka objava, fotografija, reklama, video i odgovor klijentu utiču na način na koji ljudi doživljavaju vašu kompaniju.
Zato aktivno radimo na kreiranju i razvoju brenda. Pratimo trendove, ali ne kopiramo konkurenciju i ne objavljujemo sadržaj samo zato što je trenutno popularan. Trendove prilagođavamo vašem identitetu, industriji i poslovnim ciljevima.
Cilj je da vaš brend bude prepoznatljiv, profesionalan i dosledan na svim kanalima komunikacije.
Vlasnike uključujemo u ceo proces
Jedna od najvećih prednosti saradnje sa Meerkat’s Eye Consulting jeste to što znanje ne zadržavamo za sebe.
Vlasnike, menadžere i zaposlene uključujemo u proces razvoja sadržaja. Zajedno pronalazimo teme, priče i ideje koje najbolje predstavljaju kompaniju. Objašnjavamo šta radimo, zašto to radimo i na koji način određene aktivnosti doprinose rastu poslovanja.
Vi najbolje poznajete svoj proizvod, uslugu i klijente. Mi znamo kako da to znanje pretvorimo u moderan sadržaj, kvalitetnu komunikaciju i marketing koji donosi vidljivost, poverenje i nove poslovne prilike.
Ne objavljujemo samo sadržaj. Gradimo digitalno prisustvo koje radi za vaš biznis.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
H1: Google Ads i Meta oglašavanje — reklame koje se isplate
Podnaslov: Svaki dinar uložen u oglašavanje treba da vam se vrati. Naš posao je da se vrati uvećan.
Vaši kupci su svakog dana na Google-u, Instagramu i Facebook-u. Pitanje je samo — da li tamo pronalaze vas ili vašu konkurenciju?
Meerkat's Eye kreira i vodi plaćene kampanje koje ne trošе budžet, već ga investiraju: dovodimo prave ljude, u pravo vreme, sa pravom porukom. Bez nagađanja — svaka odluka zasnovana je na podacima.
H2: Šta obuhvata naša usluga oglašavanja?
· Izrada strategije i plana kampanje — definišemo cilj (prodaja, lidovi, prepoznatljivost), publiku i kanale pre nego što potrošimo i jedan dinar.
· Planiranje i optimizacija budžeta — određujemo koliko je realno potrebno za rezultat i raspoređujemo budžet tamo gde najviše donosi.
· Kreiranje kompletnog sadržaja oglasa — vizuali, video i prodajni tekstovi koji zaustavljaju skrolovanje i pozivaju na akciju.
· Prodajni oglasi (konverzije) — kampanje usmerene direktno na kupovinu, poziv ili upit.
· Prikupljanje lidova (Lead kampanje) — dovodimo vam kontakte potencijalnih klijenata spremnih za razgovor.
· Brand awareness kampanje — širimo svest o vašem biznisu i gradimo prepoznatljivost brenda na tržištu.
· Remarketing — vraćamo posetioce koji su bili zainteresovani, ali nisu kupili. Tu se često krije najisplativiji deo budžeta.
· Kompletna analitika i izveštaji — jednom mesečno dobijate jasan izveštaj: šta je urađeno, šta je postignuto i šta planiramo dalje. Bez tehničkog žargona — brojke koje razumete.
H2: Google Ads ili Meta oglasi — šta je bolje za vaš biznis?
Nema univerzalnog odgovora, i zato prvo radimo analizu. Google Ads hvata ljude koji već traže vaš proizvod ili uslugu — spremni su da kupe, samo biraju od koga. Meta oglasi (Facebook i Instagram reklame) grade tražnju — pokazuju vaš brend ljudima koji još ne znaju da im trebate. Najjači rezultati dolaze kada se ova dva kanala kombinuju — i upravo to radimo.
H2: Kako izgleda saradnja?
1. Besplatne konsultacije — upoznajemo vaš biznis i ciljeve.
2. Strategija i predlog budžeta — dobijate jasan plan pre starta.
3. Pokretanje kampanja — kreiramo oglase i lansiramo ih.
4. Optimizacija i izveštavanje — svakodnevno pratimo, testiramo i unapređujemo rezultate.
CTA:
Zatražite besplatnu procenu kampanje. Recite nam čime se bavite, a mi ćemo vam reći koliko košta da do vas stignu novi klijenti.

Google Ads i Meta oglašavanje
Dobra reklama nije samo lep vizual i veći broj pregleda. Uspešna kampanja mora da ima jasno definisan cilj, precizno određenu publiku, odgovarajuću poruku i sistem za praćenje rezultata.
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletnu uslugu kreiranja, vođenja i optimizacije Google Ads i Meta kampanja za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije i špedicije.
Od prvog razgovora i analize poslovanja do završnog izveštaja, preuzimamo kompletan proces digitalnog oglašavanja. Kreiramo strategiju, određujemo budžet, pripremamo sadržaj, izrađujemo vizuale i prodajne tekstove, postavljamo kampanje i kontinuirano pratimo njihove rezultate.
Naš cilj nije samo da potrošimo budžet za oglašavanje, već da ga usmerimo ka ljudima koji imaju najveću verovatnoću da postanu vaši kupci, klijenti, kandidati ili poslovni partneri.
Šta obuhvata Google Ads i Meta oglašavanje?
· Analizu vašeg poslovanja, proizvoda i usluga
· Analizu tržišta i konkurencije
· Analizu prethodnih kampanja i rezultata
· Definisanje ciljeva oglašavanja
· Određivanje ciljne publike
· Kreiranje profila idealnog kupca
· Izbor odgovarajućih platformi i kanala oglašavanja
· Izradu strategije digitalnog oglašavanja
· Planiranje mesečnog i ukupnog budžeta
· Raspodelu budžeta između kampanja
· Kreiranje prodajnih ponuda
· Osmišljavanje poruka i glavnih marketinških uglova
· Pisanje reklamnih tekstova
· Izradu naslova, opisa i poziva na akciju
· Dizajn reklamnih vizuala
· Kreiranje video-oglasa i Reels sadržaja
· Pripremu različitih verzija oglasa
· Podešavanje i pokretanje kampanja
· Testiranje publike, oglasa i kreativnih rešenja
· Praćenje potrošnje i rezultata
· Kontinuiranu optimizaciju kampanja
· Remarketing kampanje
· Praćenje konverzija
· Analizu upita, prijava, poziva, prodaje i drugih rezultata
· Kompletne mesečne izveštaje
· Preporuke za naredni period
Google Ads kampanje
Google oglašavanje omogućava da se vaš biznis prikaže potencijalnim klijentima upravo u trenutku kada traže proizvod ili uslugu koju nudite.
Kreiramo Google Ads kampanje koje su usmerene na povećanje prodaje, broja poziva, poseta sajtu, rezervacija, upita i drugih poslovnih rezultata.
U zavisnosti od cilja kampanje, pripremamo i vodimo:
· Google Search kampanje
· Google Display kampanje
· Google Maps i lokalne kampanje
· YouTube video-kampanje
· Remarketing kampanje
· Kampanje za povećanje poseta web sajtu
· Kampanje za telefonske pozive
· Kampanje za prikupljanje upita
· Kampanje za promociju proizvoda i usluga
· Kampanje za povećanje online prodaje
· Kampanje za izgradnju svesti o brendu
Analiziramo ključne reči koje potencijalni klijenti koriste prilikom pretrage, pripremamo tekstove oglasa, definišemo lokacije, tržišta i jezike i usmeravamo kampanje ka publici koja je relevantna za vaš biznis.
Posebnu pažnju posvećujemo negativnim ključnim rečima, kvalitetu saobraćaja i kontroli budžeta kako se novac ne bi trošio na pretrage i korisnike koji nisu povezani sa vašom ponudom.
Meta oglašavanje
Meta kampanje omogućavaju promociju biznisa na Facebooku i Instagramu kroz vizuelno atraktivne, video i prodajne oglase.
Ne promovišemo objave nasumično. Kreiramo kampanje sa jasno definisanim ciljem, publikom, porukom i budžetom.
Kroz Meta oglašavanje realizujemo:
· Facebook kampanje
· Instagram kampanje
· Kampanje u Feed formatu
· Story kampanje
· Reels kampanje
· Video kampanje
· Karusel oglase
· Kampanje za slanje poruka
· Kampanje za posete web sajtu
· Kampanje za online prodaju
· Kampanje za zakazivanje usluga
· Kampanje za prikupljanje leadova
· Kampanje za povećanje broja pratilaca i interakcija
· Remarketing kampanje
· Kampanje za promociju događaja
· Kampanje za zapošljavanje
· Kampanje za podizanje svesti o brendu
Publiku možemo definisati prema lokaciji, interesovanjima, ponašanju, demografskim podacima, prethodnoj interakciji sa profilom, posetama sajtu i drugim relevantnim signalima.
Kreiramo različite publike i testiramo koja grupa najbolje reaguje na vašu ponudu. Na osnovu rezultata povećavamo ulaganje u oglase koji ostvaruju bolje rezultate i zaustavljamo kampanje koje nepotrebno troše budžet.
Prodajne kampanje
Prodajne kampanje kreiramo sa ciljem da korisnika podstaknemo na konkretnu akciju.
To može biti:
· Kupovina proizvoda
· Slanje upita
· Telefonski poziv
· Zakazivanje sastanka
· Rezervacija termina
· Popunjavanje formulara
· Prijava za uslugu
· Preuzimanje ponude
· Kontakt putem poruke
· Poseta prodajnoj lokaciji
Za svaku kampanju pripremamo ponudu, prodajnu poruku, vizual, video ili drugi sadržaj koji jasno objašnjava šta nudite, kome je ponuda namenjena i zašto bi potencijalni klijent trebalo da izabere baš vaš biznis.
Lead generation i prikupljanje potencijalnih klijenata
Za kompanije koje ne prodaju proizvod direktno putem interneta, prikupljanje kvalitetnih kontakata često je najvažniji cilj oglašavanja.
Kreiramo lead generation kampanje za prikupljanje:
· Imena i kontakt podataka potencijalnih klijenata
· Telefonskih poziva
· E-mail adresa
· Zahteva za ponudu
· Prijava za konsultacije
· Prijava za posao
· Upita za proizvod ili uslugu
· Prijava za događaje, kurseve i prezentacije
Formulare i oglase prilagođavamo ciljnoj publici, a klijentu pomažemo da uspostavi sistem za dalju komunikaciju i obradu pristiglih kontakata.
Naš posao se ne završava brojem popunjenih formulara. Analiziramo kvalitet pristiglih leadova i prilagođavamo kampanje kako bismo privukli korisnike koji imaju stvarno interesovanje za vašu ponudu.
Brand awareness i širenje svesti o biznisu
Nije svaka kampanja namenjena direktnoj prodaji. Novim brendovima i kompanijama koje ulaze na novo tržište često je prvo potrebno da postanu vidljivi i prepoznatljivi.
Kampanje za izgradnju svesti o brendu koristimo za:
· Predstavljanje novog biznisa
· Lansiranje novog proizvoda ili usluge
· Ulazak na novo tržište
· Izgradnju prepoznatljivosti
· Povećanje broja ljudi koji poznaju brend
· Predstavljanje vrednosti i prednosti kompanije
· Promociju lokacije ili poslovnice
· Jačanje poverenja kod potencijalnih klijenata
· Pozicioniranje kompanije u odnosu na konkurenciju
Kreiramo sadržaj koji ne govori samo šta prodajete, već ko ste, kako radite i zbog čega vaš brend zaslužuje pažnju i poverenje.
Kreiranje sadržaja za kampanje
Kvalitet kampanje zavisi i od kvaliteta sadržaja koji korisnik vidi.
Za potrebe digitalnog oglašavanja pripremamo:
· Reklamne vizuale
· Fotografije proizvoda i usluga
· Video-oglase
· Reels sadržaj
· Story oglase
· Animirane oglase
· Karusel objave
· Prodajne tekstove
· Naslove i podnaslove
· Pozive na akciju
· Landing stranice
· Formulare za prijavu
· Više verzija oglasa za testiranje
Svaki sadržaj prilagođavamo platformi, ciljnoj publici i fazi u kojoj se potencijalni klijent nalazi.
Osoba koja prvi put čuje za vaš biznis ne treba da vidi istu poruku kao osoba koja je već posetila vaš sajt, pregledala proizvod ili započela proces kupovine. Zbog toga kreiramo različite oglase za različite faze odlučivanja.
Planiranje i kontrola budžeta
Ne postoji jedan idealan budžet koji odgovara svakom biznisu.
Budžet određujemo na osnovu:
· Ciljeva kampanje
· Veličine tržišta
· Konkurencije
· Lokacije
· Vrednosti proizvoda ili usluge
· Trajanja kampanje
· Očekivanog broja upita ili prodaja
· Dosadašnjih rezultata
· Kapaciteta kompanije da obradi nove klijente
Klijent u svakom trenutku zna koliko novca se ulaže u kampanje, koliko se plaća platformama i kakvi rezultati se ostvaruju.
Budžet pratimo svakodnevno i prilagođavamo ga kampanjama, oglasima i publikama koje pokazuju najveći potencijal.
Praćenje rezultata i optimizacija
Kampanja se ne završava njenim pokretanjem.
Nakon objavljivanja oglasa pratimo:
· Broj prikazivanja
· Doseg kampanje
· Broj klikova
· Cenu po kliku
· Posete web sajtu
· Telefonske pozive
· Broj poruka
· Broj popunjenih formulara
· Broj leadova
· Cenu po potencijalnom klijentu
· Broj kupovina
· Vrednost ostvarenih konverzija
· Reakcije publike
· Rezultate različitih oglasa i ciljnih grupa
Na osnovu podataka menjamo publiku, budžet, lokacije, tekstove, vizuale, ponude i druge elemente kampanje.
Kontinuirana optimizacija omogućava da se budžet vremenom koristi efikasnije i da kampanje ostvaruju kvalitetnije rezultate.
Jasna analitika i izveštaji za klijenta
Klijent mora da zna gde je njegov novac uložen i kakve rezultate je kampanja ostvarila.
Zbog toga pripremamo jasne, pregledne i razumljive izveštaje koji prikazuju:
· Ukupno uložen budžet
· Broj prikazivanja i korisnika do kojih je oglas stigao
· Broj klikova i poseta sajtu
· Broj poruka, poziva i upita
· Broj prikupljenih leadova
· Cenu po ostvarenom rezultatu
· Najuspešnije kampanje i oglase
· Najbolje ciljne grupe
· Rezultate po lokacijama i platformama
· Poređenje sa prethodnim periodima
· Zaključke i preporuke za naredni mesec
Ne zatrpavamo klijenta tabelama koje ništa ne znače. Rezultate objašnjavamo jednostavno i jasno, uz konkretan odgovor na najvažnija pitanja:
Šta je urađeno, koliko je uloženo, šta je ostvareno i šta treba uraditi dalje?
Marketing koji se zasniva na podacima
Ne obećavamo rezultate bez analize i ne donosimo odluke na osnovu pretpostavki.
Svaku kampanju gradimo na kombinaciji strategije, kreativnosti, iskustva i podataka. Testiramo različite poruke, vizuale, publike i ponude kako bismo otkrili šta najbolje funkcioniše za vaš biznis.
Vi određujete poslovni cilj. Mi kreiramo, vodimo i optimizujemo kampanju koja vodi ka njemu.
META TITLE:
Snimanje Reels i kompanijskih videa | Meerkat's Eye Agencija
META DESCRIPTION:
Profesionalna video produkcija za biznis — Reels, reklame, kompanijski i prezentacioni video. Moderna oprema, originalni scenariji, sadržaj koji prodaje.

H1: Video produkcija — Reels i kompanijski video koji vaš brend čine ozbiljnim
Podnaslov: Pogledajte sajt bilo koje vodeće kompanije. Na naslovnoj strani je video. To nije slučajnost.
Video je danas najmoćniji format u marketingu — najviše se gleda, najduže se pamti i najviše prodaje. Svaka ozbiljna kompanija danas ulaže u video sadržaj, jer publika više ne čita o vama. Publika želi da vas vidi.
Meerkat's Eye snima, montira i osmišljava video sadržaj za sve namene: od Reels formata koji za 15 sekundi predstavi vaš brend hiljadama ljudi, do profesionalnog kompanijskog videa koji na sajtu ostavlja utisak ozbiljnog partnera.
H2: Šta sve snimamo?
· Reels i kratki video za društvene mreže — dinamičan sadržaj za promociju brenda, proizvoda i usluga, prilagođen trendovima i algoritmima.
· Video reklame — oglasni video formati za Google, Meta i TikTok kampanje, kreirani da prodaju.
· Kompanijski i prezentacioni video — predstavljanje kompanije, usluga, tima i prostora. Vaša vizit karta u video formatu.
· Snimanje proizvoda — profesionalni prikaz proizvoda za sajt, mreže i oglase.
· Video sa zaposlenima i ključnim ljudima — autentične priče iz kompanije koje grade poverenje. Ljudi kupuju od ljudi.
· Interni video sadržaj — snimanje internih procedura, obuka i kurseva. Jednom snimite obuku — koristite je za svakog novog zaposlenog.
· Vođenje YouTube kanala — od strategije i snimanja do objavljivanja i optimizacije.
H2: Moderna tehnologija + originalna ideja = video koji se pamti
Kombinujemo profesionalne kamere, dronove, studijsku opremu i mobilne telefone poslednje generacije — jer svaki format traži svoj alat. Reels snimljen "preglancano" deluje kao reklama i publika ga preskače; kompanijski video snimljen telefonom deluje neozbiljno. Mi znamo šta gde ide.
Ali oprema je samo pola posla. Za svaki projekat pišemo originalni scenario — osmišljavamo priču, uključujemo zaposlene ili ključne ljude iz kompanije i pravimo sadržaj koji je autentično vaš, a ne šablon koji su svi već videli.
H2: Zašto video?
Zato što brojke ne lažu: video sadržaj dobija višestruko veći domet na društvenim mrežama od slika i teksta, a sajtovi sa videom zadržavaju posetioce duže — što direktno pomaže i vašoj Google poziciji. Video nije trošak. Video je imovina vašeg brenda koja radi za vas godinama.
CTA:
Zakažite razgovor i recite nam šta želite da svet vidi. Mi ćemo osmisliti kako.
Snimanje Reels sadržaja i kompanijskih videa
Video je postao jedan od najvažnijih formata za predstavljanje kompanije, proizvoda i usluga. Dobar video može za nekoliko sekundi da privuče pažnju, objasni ponudu, predstavi ljude iza brenda i približi kompaniju potencijalnim klijentima.
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletnu uslugu osmišljavanja, snimanja, montaže i promocije video-sadržaja za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije, špedicije i druge poslovne sisteme.
Snimamo kratke Reels i TikTok formate, reklamne spotove, kompanijske filmove, prezentacije proizvoda i usluga, intervjue sa zaposlenima, edukativne video-materijale, interne procedure, obuke, kurseve i sadržaj za YouTube kanale.
Ne snimamo video samo zato što je video-format popularan. Svaki projekat počinje jasnim pitanjem: šta želite da predstavite, kome se obraćate i koju reakciju želite da izazovete?
Na osnovu odgovora kreiramo ideju, scenario, plan snimanja, vizuelni pravac i format koji odgovara vašem brendu, ciljnoj publici i kanalima na kojima će sadržaj biti objavljen.
Šta obuhvata naša video-produkcija?
· Upoznavanje sa kompanijom, proizvodom ili uslugom
· Definisanje cilja video-sadržaja
· Analizu ciljne publike i konkurencije
· Kreiranje kreativnog koncepta
· Osmišljavanje originalnih ideja za snimanje
· Pisanje scenarija i tekstova
· Pripremu pitanja za intervjue
· Izradu storyboarda i plana kadrova
· Planiranje lokacija i termina snimanja
· Organizaciju zaposlenih i drugih učesnika
· Pripremu proizvoda, vozila, prostora i opreme
· Profesionalno snimanje videa
· Snimanje dronom
· Snimanje mobilnim telefonima poslednje generacije
· Studijsko snimanje
· Snimanje zvuka i izjava
· Fotografisanje tokom produkcije
· Montažu i obradu materijala
· Korekciju slike i zvuka
· Dodavanje grafike, animacija i logotipa
· Dodavanje titlova
· Pripremu sadržaja na više jezika
· Izbor i dodavanje muzike u skladu sa pravilima platformi
· Kreiranje više verzija istog videa
· Prilagođavanje različitim društvenim mrežama
· Objavljivanje i promociju video-sadržaja
· Analizu pregleda, zadržavanja publike i reakcija
· Predloge za naredne video-formate
Reels, TikTok i kratki video-formati
Kratki video-formati omogućavaju da se proizvod, usluga ili kompanija predstave brzo, jasno i zanimljivo.
Kreiramo Reels, TikTok, YouTube Shorts i druge vertikalne video-formate koji mogu da se koriste za:
· Predstavljanje proizvoda
· Demonstraciju korišćenja proizvoda
· Predstavljanje usluge
· Promociju akcija i posebnih ponuda
· Najavu događaja
· Predstavljanje zaposlenih
· Prikaz radnog dana u kompaniji
· Snimke iza scene
· Odgovore na česta pitanja klijenata
· Edukativne savete
· Studije slučaja
· Iskustva klijenata
· Employer branding
· Kampanje za zapošljavanje
· Predstavljanje poslovnih prostora
· Prikaz proizvodnje, skladišta ili voznog parka
· Izgradnju poverenja i prepoznatljivosti
· Privlačenje novih kupaca i korisnika
Sadržaj može biti ozbiljan, edukativan, prodajan, emotivan ili zabavan, u zavisnosti od industrije, publike i identiteta brenda.
Pratimo trendove, ali ne kreiramo sadržaj koji nema veze sa vašim poslovanjem. Aktuelne formate prilagođavamo tako da kompanija ostane profesionalna, prepoznatljiva i autentična.
Kompanijski i korporativni video
Profesionalni kompanijski video može da predstavi vašu priču, iskustvo, zaposlene, vrednosti, lokacije, proizvodnju i način rada.
Ovakvi video-materijali mogu da se koriste na početnoj stranici web sajta, društvenim mrežama, YouTube kanalu, sajmovima, prezentacijama, poslovnim sastancima i kampanjama za zapošljavanje.
Kreiramo kompanijske videe za:
· Predstavljanje kompanije
· Predstavljanje istorije i razvoja poslovanja
· Predstavljanje vlasnika i menadžmenta
· Predstavljanje zaposlenih
· Predstavljanje kancelarija, proizvodnje i poslovnih prostora
· Predstavljanje voznog parka, opreme i tehnologije
· Objašnjenje proizvoda i usluga
· Prikaz procesa rada
· Predstavljanje uspešnih projekata
· Komunikaciju sa investitorima i poslovnim partnerima
· Sajmove, konferencije i poslovne događaje
· Korporativne prezentacije
· Employer branding i zapošljavanje
Cilj kompanijskog videa nije samo da izgleda profesionalno. On mora da prenese jasnu poruku i da gledaocu pomogne da razume ko ste, šta radite i zbog čega može da vam veruje.
Video-prezentacija proizvoda i usluga
Kupci danas žele da vide proizvod, razumeju njegovu namenu i saznaju zbog čega je bolji ili drugačiji od drugih rešenja na tržištu.
Snimamo video-prezentacije koje mogu da prikažu:
· Izgled i karakteristike proizvoda
· Način korišćenja
· Prednosti i ključne funkcije
· Proces proizvodnje
· Rezultate koje proizvod ili usluga omogućavaju
· Poređenje različitih modela ili rešenja
· Odgovore na najčešća pitanja kupaca
· Iskustva postojećih korisnika
· Proces poručivanja, isporuke ili instalacije
Video može biti namenjen web sajtu, društvenim mrežama, online prodavnici, YouTube kanalu, prodajnom timu ili plaćenim reklamnim kampanjama.
Reklamni video i video-oglasi
Za potrebe Google, YouTube, Facebook, Instagram, LinkedIn i TikTok kampanja kreiramo video-oglase usmerene na konkretan cilj.
To može biti:
· Povećanje prodaje
· Promocija novog proizvoda
· Promocija usluge
· Prikupljanje leadova
· Povećanje broja poziva i upita
· Promocija poslovne lokacije
· Najava akcije
· Lansiranje brenda
· Povećanje broja pratilaca
· Kampanja za zapošljavanje
· Širenje svesti o kompaniji
Pripremamo različite verzije videa, naslova, početnih kadrova i poziva na akciju kako bi se sadržaj mogao testirati i optimizovati u okviru reklamnih kampanja.
Posebnu pažnju posvećujemo prvim sekundama videa, jer upravo one najčešće odlučuju da li će korisnik nastaviti da gleda ili će preći na sledeći sadržaj.
Predstavljanje zaposlenih i ljudi iza brenda
Ljudi se lakše povezuju sa ljudima nego sa logotipima i generičkim reklamama.
Zato klijente podstičemo da u video-sadržaj uključe vlasnike, menadžere, zaposlene, stručnjake, vozače, prodavce i druge osobe koje predstavljaju kompaniju.
Pomažemo im da se pripreme za snimanje, osmislimo pitanja, usmeravamo razgovor i kreiramo prijatnu atmosferu kako bi izjava delovala prirodno i autentično.
Snimamo:
· Intervjue sa vlasnicima i direktorima
· Predstavljanje članova tima
· Iskustva zaposlenih
· Priče o razvoju karijere
· Stručne savete
· Odgovore na pitanja klijenata
· Predstavljanje radnih mesta
· Video-oglase za zapošljavanje
· Prikaz jednog radnog dana
· Razgovore sa klijentima i partnerima
Ne očekujemo da zaposleni budu profesionalni voditelji ili glumci. Naš posao je da im pomognemo da se osećaju sigurno i da svoje znanje predstave jasno i prirodno.
Interne procedure, kursevi i obuke
Video nije namenjen samo promociji. On može biti veoma koristan alat za organizaciju poslovanja, edukaciju zaposlenih i prenos znanja unutar kompanije.
Snimamo i pripremamo:
· Interne procedure
· Uputstva za rad
· Bezbednosne procedure
· Proces uvođenja novih zaposlenih
· Online kurseve
· Edukativne serijale
· Treninge i obuke
· Prezentacije softvera i opreme
· Snimke predavanja
· Video-baze znanja
· Materijale za prodajni tim
· Materijale za korisničku podršku
Sadržaj možemo organizovati u tematske celine, lekcije i module, uz naslove, grafiku, titlove, dokumentaciju i druge prateće materijale.
Na taj način kompanija dobija sistem koji može da koristi više puta, bez potrebe da se ista procedura ili obuka stalno ponavlja uživo.
YouTube kanal i dugoročna video-strategija
YouTube kanal može postati važan izvor edukacije, vidljivosti, reputacije i novih klijenata.
Pružamo podršku u kompletnom razvoju i održavanju YouTube kanala:
· Otvaranje i profesionalno uređivanje kanala
· Kreiranje vizuelnog identiteta
· Izradu plana tema
· Pisanje scenarija
· Snimanje i montažu epizoda
· Kreiranje naslova i opisa
· Dizajn naslovnih fotografija
· Dodavanje titlova
· Organizaciju plejlista
· SEO optimizaciju video-sadržaja
· Pripremu YouTube Shorts formata
· Objavljivanje sadržaja
· Praćenje analitike
· Analizu gledanosti i zadržavanja publike
· Razvoj formata na osnovu rezultata
Jedno duže snimanje možemo pretvoriti u više različitih sadržaja: kompanijski video, YouTube epizodu, nekoliko Reels videa, kratke izjave, fotografije, Story sadržaj i video-oglase.
Na taj način klijent dobija više materijala iz jednog produkcijskog dana i efikasnije koristi vreme i budžet.
Moderna tehnologija i profesionalna produkcija
U zavisnosti od vrste projekta, kombinujemo različite vrste opreme i načine snimanja:
· Profesionalne kamere
· Dronove
· Studijsku rasvetu
· Bežične i studijske mikrofone
· Stabilizatore i gimbale
· Akcione kamere
· Mobilne telefone poslednje generacije
· Teleprompter
· Studijsku pozadinu
· Opreme za snimanje intervjua
· Softver za profesionalnu montažu
· Grafiku, animacije i zvučnu obradu
Najskuplja oprema sama po sebi ne garantuje dobar video. Zato tehnologiju kombinujemo sa kvalitetnom pripremom, originalnom idejom, jasnim scenarijem i razumevanjem publike kojoj se obraćate.
Za određene društvene mreže profesionalna kamera može biti najbolje rešenje, dok će u drugim slučajevima prirodniji video snimljen telefonom ostvariti bolju reakciju publike. Format biramo prema cilju, a ne prema opremi koju želimo da pokažemo.
Jedno snimanje, sadržaj za više kanala
Svaki snimljeni materijal planiramo tako da može da se koristi na više platformi i u različitim formatima.
Video prilagođavamo za:
· Web sajt
· Instagram
· Facebook
· LinkedIn
· TikTok
· YouTube
· YouTube Shorts
· Google i Meta oglase
· Digitalne prezentacije
· E-mail kampanje
· Sajmove i događaje
· Interne platforme i obuke
Pripremamo horizontalne, vertikalne i kvadratne verzije, različite dužine videa i posebne formate za organsku objavu i plaćeno oglašavanje.
Na taj način kompanija ne dobija samo jedan video, već biblioteku sadržaja koja se može koristiti tokom dužeg vremenskog perioda.
Od ideje do objavljenog videa
Klijent ne mora da dolazi sa gotovom idejom ili napisanim scenarijem.
Dovoljno je da poznajete svoj posao, proizvod i cilj. Mi preuzimamo proces razvoja video-sadržaja:
ideja → scenario → priprema → snimanje → montaža → prilagođavanje → objavljivanje → promocija → analiza
Tokom celog procesa sarađujemo sa vlasnicima, menadžerima i zaposlenima. Objašnjavamo šta snimamo, zbog čega je određeni format važan i kako se sadržaj može dalje koristiti.
Vi imate priču, znanje i iskustvo. Mi ih pretvaramo u video koji ljudi žele da pogledaju, zapamte i podele.
H1: Izrada web sajtova — digitalni izlog vašeg biznisa
Podnaslov: Web sajt je ogledalo biznisa, lična karta i prvi utisak. A prvi utisak se ne ponavlja.
Pre nego što vas pozovu, kupci vas guglaju. Vaš sajt u tom trenutku govori umesto vas — o ozbiljnosti vaše kompanije, o kvalitetu vaše usluge, o tome da li vam se može verovati.
Meerkat's Eye pravi moderne i vizuelno besprekorne sajtove, ali ćemo vam odmah reći ono što mnoge agencije prećute: džaba lep sajt ako ga niko ne pronađe. Zato je kod nas na prvom mestu funkcionalnost — sajt koji se brzo učitava, lako koristi i, najvažnije, pojavljuje na Google pretrazi.
H2: Organski SEO — vidljivost bez plaćanja reklama
Svaki sajt koji napravimo optimizovan je za pretraživače od prvog dana: struktura, brzina, tekstovi, ključne reči i tehnički SEO. Cilj je da vas kupci pronalaze organski — bez stalnog plaćanja reklama i promocija.
Jedno morate da znate: Google roboti i AI tehnologija napreduju iz meseca u mesec, a pozicija na pretrazi zavisi i od konkurencije. Zato sajt nije projekat koji se "završi i zaboravi" — rad na sajtu, održavanje i praćenje trendova su ključni, i mi ih shvatamo ozbiljno. Vaš sajt raste i razvija se zajedno sa vašim biznisom.
H2: Koje sajtove pravimo?
· Prezentacioni (info) sajtovi — kompletno predstavljanje kompanije, usluga i tima.
· One page sajtovi — sve na jednoj strani: brzo, moderno i efikasno, idealno za manje biznise.
· Landing stranice — stranice sa jednim ciljem: prodaja, upit ili prijava. Savršene za kampanje.
· E-commerce (online prodavnice) — prodajni sajtovi sa korpom, plaćanjem i upravljanjem proizvodima.
· Sajtovi za kurseve i obuke — platforme za prodaju i držanje online kurseva.
· E-book i digitalni proizvodi — sajtovi za prodaju i distribuciju digitalnog sadržaja.
Svi sajtovi su responsive — prilagođeni svim uređajima i platformama, od telefona do desktopa. I na svim jezicima, gde god želite da poslujete.
H2: Sve na jednom mestu — od imena do gotovog sajta
Ne morate da znate šta je hosting, ni gde se kupuje domen. Mi radimo bukvalno sve:
1. Naziv i domen — pomažemo u kreiranju naziva i zakupljujemo domen.
2. Hosting i tehnička podešavanja — sajt na brzim i sigurnim serverima.
3. Dizajn i izrada sajta — izgled i funkcionalnost po meri vašeg biznisa.
4. Tekstovi i vizuali — pišemo SEO tekstove i pripremamo kompletan sadržaj.
5. Aplikacije i dodatne funkcije — kada vam zatreba više od sajta.
6. Održavanje i podrška — sajt koji uvek radi, uvek je ažuran i uvek bezbedan.
H2: Naši radovi
Najbolje govorimo kroz ono što smo napravili. [Pogledajte naše sajtove →]
CTA:
Zatražite besplatnu ponudu za sajt. Recite nam čime se bavite, a mi ćemo vam predložiti kakav sajt vašem biznisu zaista treba — i koliko košta.
Izrada web sajtova i landing stranica
Web sajt je digitalni izlog, lična karta i često prvi pravi kontakt potencijalnog klijenta sa vašom kompanijom. Pre nego što vas pozove, pošalje upit ili donese odluku o kupovini, korisnik će najverovatnije potražiti vaš biznis na internetu.
Način na koji je sajt organizovan, koliko brzo radi, kako izgleda na mobilnom telefonu i koliko jasno predstavlja vašu ponudu direktno govori o ozbiljnosti vaše kompanije.
U Meerkat’s Eye Consulting kreiramo moderne i vizuelno atraktivne web sajtove, ali funkcionalnost uvek stavljamo na prvo mesto.
Lep sajt nije dovoljan ako ga niko ne pronalazi, ako se sporo učitava, ako korisnik ne razume čime se bavite ili ne zna kako da vas kontaktira. Zato svaki sajt gradimo kao poslovni i prodajni alat koji treba da privuče pažnju, predstavi kompaniju, izgradi poverenje i podstakne posetioca na konkretnu akciju.
Ta akcija može biti kupovina, slanje upita, telefonski poziv, rezervacija termina, prijava za kurs, preuzimanje materijala ili zakazivanje konsultacija.
Kompletna izrada sajta na jednom mestu
Klijent ne mora da dolazi sa gotovim nazivom, domenom, tekstovima, fotografijama ili tehničkim znanjem.
Možemo da preuzmemo kompletan proces:
· Osmišljavanje naziva kompanije, projekta ili online platforme
· Proveru i izbor odgovarajućeg domena
· Registraciju i zakup domena
· Izbor i podešavanje hostinga
· Planiranje strukture web sajta
· Analizu konkurencije
· Istraživanje ključnih reči
· Definisanje ciljne publike
· Kreiranje vizuelnog pravca
· Dizajn korisničkog interfejsa
· Programiranje i tehničku izradu sajta
· Pisanje i uređivanje tekstova
· SEO optimizaciju sadržaja
· Izradu fotografija, ilustracija i vizuala
· Snimanje kompanijskih i promotivnih videa
· Povezivanje društvenih mreža
· Integraciju kontakt formi i mapa
· Povezivanje sa Google alatima
· Podešavanje analitike i praćenja rezultata
· Testiranje sajta na različitim uređajima
· Objavljivanje sajta
· Tehničko održavanje
· Redovno ažuriranje i unapređenje sadržaja
Od prve ideje do potpuno funkcionalnog sajta, dobijate jednog partnera koji koordinira strategiju, sadržaj, dizajn, programiranje i promociju.
Koje vrste web sajtova izrađujemo?
Svaki biznis ima drugačije potrebe. Nekome je potrebna jednostavna online prezentacija, dok je drugoj kompaniji potreban veliki prodajni sistem sa više jezika, proizvoda, lokacija i korisničkih funkcija.
Izrađujemo:
· Prezentacione web sajtove
· Korporativne web sajtove
· Informativne sajtove
· One-page sajtove
· Višestranične poslovne sajtove
· Landing stranice
· Prodajne stranice
· E-commerce i online prodavnice
· Web sajtove za startup projekte
· Sajtove za preduzetnike
· Sajtove za mala i srednja preduzeća
· Sajtove za transportne i logističke kompanije
· Sajtove za špedicije
· Sajtove za proizvodne i uslužne kompanije
· Sajtove za edukacije i online kurseve
· Platforme za prodaju digitalnih proizvoda
· Sajtove za prodaju e-knjiga
· Blogove i informativne portale
· Sajtove za zakazivanje termina
· Sajtove za članstvo i korisničke naloge
· Portale za zapošljavanje i prijave kandidata
· Posebna web rešenja i web aplikacije
Funkcionalnosti određujemo na osnovu stvarnih potreba vašeg poslovanja. Ne ugrađujemo nepotrebne opcije samo da bi projekat izgledao komplikovanije, već pravimo sistem koji je jednostavan za korišćenje i spreman za budući razvoj.
Landing stranice koje pretvaraju posetioce u klijente
Landing stranica je posebna prodajna stranica napravljena za jednu ponudu, kampanju, proizvod ili ciljnu grupu.
Koristi se u okviru Google Ads, Meta, LinkedIn, TikTok, e-mail i drugih digitalnih kampanja kako bi korisnik nakon klika dobio jasnu poruku i jednostavan put do željene akcije.
Kreiramo landing stranice za:
· Prodaju proizvoda i usluga
· Prikupljanje leadova
· Zahteve za ponudu
· Zakazivanje konsultacija
· Telefonske pozive
· Prijave za posao
· Promociju događaja
· Prijave za kurseve i obuke
· Lansiranje novih proizvoda
· Promociju posebnih akcija
· Preuzimanje kataloga, vodiča i e-knjiga
· Testiranje novih poslovnih ideja
· Ulazak na novo tržište
Svaka landing stranica sadrži jasno definisanu ponudu, prodajni tekst, poziv na akciju, odgovarajuće vizuale, formular i elemente koji povećavaju poverenje korisnika.
Stranicu povezujemo sa analitikom i reklamnim platformama kako bismo mogli da pratimo koliko ljudi je došlo, šta su uradili i koliko je kampanja zaista bila uspešna.
Dizajn je važan, ali funkcionalnost je presudna
Sajt mora da izgleda moderno, profesionalno i u skladu sa identitetom brenda. Međutim, dobar dizajn nije samo izbor lepih boja, fotografija i animacija.
Dobar web dizajn treba da pomogne korisniku da:
· Odmah razume čime se kompanija bavi
· Brzo pronađe proizvod ili uslugu
· Lako se kreće kroz sajt
· Dobije odgovore na najvažnija pitanja
· Stekne poverenje u kompaniju
· Jednostavno pošalje upit ili obavi kupovinu
Posebnu pažnju posvećujemo rasporedu sadržaja, veličini i čitljivosti teksta, navigaciji, pozivima na akciju, kontakt formama i korisničkom iskustvu.
Naš cilj nije da posetilac samo kaže da sajt lepo izgleda. Cilj je da razume ponudu i napravi sledeći korak.
SEO optimizacija i organska vidljivost
Lep i moderan sajt nema punu vrednost ako potencijalni klijenti ne mogu da ga pronađu.
Zato već tokom planiranja i izrade sajta radimo na organskoj SEO optimizaciji kako bi Google i drugi pretraživači pravilno razumeli sadržaj, strukturu i temu svake stranice.
SEO optimizacija može da pomogne da se vaš sajt vremenom pojavljuje u rezultatima pretrage bez potrebe da za svaki klik dodatno plaćate reklamu.
Rezultati zavise od konkurencije, tržišta, kvaliteta sadržaja, istorije domena i kontinuiranog rada, ali pravilno postavljen sajt predstavlja osnovu svakog dugoročnog digitalnog marketinga.
Naša SEO priprema obuhvata:
· Istraživanje ključnih reči
· Analizu načina na koji korisnici pretražuju vaše usluge
· Planiranje SEO strukture sajta
· Pravilno raspoređivanje usluga i kategorija
· Optimizaciju naslova i podnaslova
· Pisanje SEO tekstova
· Optimizaciju title i meta description oznaka
· Optimizaciju URL adresa
· Interno povezivanje stranica
· Optimizaciju fotografija i alt opisa
· Pripremu sadržaja za lokalne pretrage
· Povezivanje sa Google Business profilom
· Izradu i podešavanje XML sitemap fajla
· Proveru indeksiranja stranica
· Tehničku SEO optimizaciju
· Optimizaciju brzine učitavanja
· Mobilnu optimizaciju
· Podešavanje strukturiranih podataka
· Povezivanje sa Google Search Console
· Povezivanje sa Google Analytics alatima
· Praćenje pozicija i organskog saobraćaja
· Predloge za novi sadržaj i dalji razvoj sajta
Ne ubacujemo ključne reči nasumično. Tekst mora da bude koristan, razumljiv i napisan za stvarne ljude, ali istovremeno pravilno organizovan kako bi ga pretraživači i savremeni AI sistemi mogli lakše razumeti.
Sajt prilagođen Google pretrazi i AI tehnologijama
Način na koji ljudi pronalaze informacije brzo se menja. Pored klasične Google pretrage, korisnici sve češće koriste glasovne pretrage, AI asistente i sisteme koji direktno generišu odgovore.
Zbog toga sajt mora da bude jasno strukturiran, tehnički ispravan i ispunjen kvalitetnim, originalnim i relevantnim informacijama.
Vodimo računa o tome da stranice imaju jasne naslove, konkretne odgovore, pravilnu hijerarhiju sadržaja i logičnu povezanost između usluga, lokacija i tema.
Cilj je da sadržaj bude razumljiv korisnicima, pretraživačima i novim AI tehnologijama koje analiziraju informacije na internetu.
Prilagođeno svim uređajima
Najveći broj korisnika danas web sajtove otvara putem mobilnog telefona. Zato svaki sajt izrađujemo po responsive i mobile-first principima.
Sajt prilagođavamo za:
· Mobilne telefone
· Tablete
· Laptop računare
· Desktop računare
· Različite veličine ekrana
· Najčešće korišćene internet pregledače
Proveravamo kako izgledaju tekstovi, fotografije, dugmad, meniji, formulari, tabele i video-materijali na svim važnim uređajima.
Korisnik mora jednostavno da pronađe informacije i pošalje upit bez obzira na to da li koristi telefon, tablet ili računar.
Brzina, bezbednost i tehnička pouzdanost
Spor sajt odbija korisnike i može negativno da utiče na poziciju u rezultatima pretrage.
Zbog toga radimo na:
· Optimizaciji brzine učitavanja
· Kompresiji fotografija i video-materijala
· Optimizaciji programskog koda
· Pravilnom keširanju sadržaja
· Pouzdanom hostingu
· SSL bezbednosnom sertifikatu
· Zaštiti kontakt formi od spama
· Redovnom ažuriranju sistema
· Izradi sigurnosnih kopija
· Zaštiti administratorskih naloga
· Stabilnosti i dostupnosti sajta
Vodimo računa o tehničkim detaljima koji se možda ne vide na prvi pogled, ali direktno utiču na korisničko iskustvo, bezbednost i rezultate sajta.
Višejezični web sajtovi
Izrađujemo web sajtove na srpskom, engleskom i drugim jezicima, u skladu sa tržištima na kojima poslujete.
Višejezični sajt nije samo automatski prevod postojećeg sadržaja. Svaku verziju treba prilagoditi jeziku, kulturi, terminologiji, ciljnoj publici i načinu pretrage na tom tržištu.
U okviru višejezične izrade možemo da obezbedimo:
· Strukturu sajta za više jezika
· Prevod i prilagođavanje sadržaja
· SEO optimizaciju za svaki jezik
· Posebne ključne reči za različita tržišta
· Prilagođene kontakt podatke i lokacije
· Posebne ponude za različite zemlje
· Tehničko povezivanje jezičkih verzija
Ovo je posebno važno za transportne kompanije, špedicije, izvoznike, međunarodne brendove i kompanije koje žele da pronađu klijente van domaćeg tržišta.
Tekstovi, fotografije i vizuali za sajt
Klijent često zna čime se bavi, ali nema pripremljene tekstove, profesionalne fotografije ili jasnu ideju kako da predstavi svoju ponudu.
Zato možemo da kreiramo kompletan sadržaj:
· Tekst za početnu stranicu
· Opise usluga
· Opise proizvoda
· Stranicu o kompaniji
· Biografije članova tima
· Često postavljana pitanja
· Blog tekstove
· Studije slučaja
· Pozive na akciju
· Prodajne tekstove
· Fotografije proizvoda
· Fotografije zaposlenih i poslovnog prostora
· Kompanijske video-materijale
· Ikonice, ilustracije i infografike
· Banere i promotivne vizuale
Sadržaj kreiramo u skladu sa identitetom kompanije i načinom na koji želimo da se brend obraća publici.
E-commerce i online prodavnice
Za kompanije koje žele da prodaju proizvode ili digitalne usluge putem interneta izrađujemo moderne i funkcionalne online prodavnice.
U zavisnosti od projekta, možemo da uključimo:
· Kategorije i stranice proizvoda
· Korpu i proces poručivanja
· Online plaćanje
· Različite metode dostave
· Automatske potvrde porudžbina
· Kupone i promotivne kodove
· Akcijske cene
· Upravljanje zalihama
· Filtriranje i pretragu proizvoda
· Korisničke naloge
· Recenzije proizvoda
· Povezivanje sa društvenim mrežama
· Povezivanje sa analitikom
· Integracije sa eksternim sistemima
· SEO optimizaciju proizvoda i kategorija
Prodavnica mora da bude jednostavna za kupca, ali i praktična za vlasnika koji će svakodnevno upravljati proizvodima, cenama i porudžbinama.
Održavanje i kontinuirani razvoj sajta
Web sajt nije projekat koji se jednom završi i zauvek ostavi nepromenjen.
Google algoritmi, AI sistemi, uređaji, bezbednosni standardi i navike korisnika neprestano se menjaju. Zbog toga je redovno održavanje sajta važno za njegovu sigurnost, vidljivost i funkcionalnost.
Naše održavanje može da obuhvati:
· Tehničko ažuriranje sajta
· Redovne sigurnosne kopije
· Proveru rada kontakt formi
· Dodavanje novih stranica
· Izmenu tekstova, fotografija i podataka
· Objavljivanje novih proizvoda i usluga
· Pisanje i objavljivanje blog sadržaja
· SEO praćenje
· Proveru Google Search Console izveštaja
· Praćenje brzine i tehničkih grešaka
· Analizu ponašanja korisnika
· Unapređenje konverzija
· Prilagođavanje novim trendovima i tehnologijama
Na osnovu podataka možemo da vidimo koje stranice korisnici najviše posećuju, gde se zadržavaju, šta pretražuju i u kom trenutku napuštaju sajt.
Na taj način sajt kontinuirano unapređujemo na osnovu stvarnog ponašanja posetilaca, a ne samo ličnog utiska.
Analitika i praćenje rezultata
Nakon objavljivanja sajta možemo da pratimo:
· Broj posetilaca
· Izvore saobraćaja
· Organske posete sa Google pretrage
· Najposećenije stranice
· Ključne reči putem kojih korisnici dolaze
· Broj poslatih formulara
· Klikove na telefonski broj i e-mail
· Kupovine i druge konverzije
· Ponašanje korisnika na sajtu
· Rezultate pojedinačnih landing stranica
· Učinak reklamnih kampanja
Klijent dobija jasne informacije o tome kako sajt radi i koje aktivnosti mogu da donesu bolje rezultate.
Od ideje do funkcionalnog digitalnog sistema
Naš proces obuhvata sve faze realizacije:
ideja → naziv → domen → strategija → struktura → sadržaj → dizajn → programiranje → SEO → testiranje → objavljivanje → održavanje → analiza
Ne pravimo sajt samo da bi vaša kompanija imala internet adresu.
Pravimo digitalni sistem koji treba da predstavi vaš biznis, izgradi poverenje, bude vidljiv na pretraživačima i pomogne vam da dođete do novih klijenata.
Sajt treba da bude lep. Ali još važnije, mora da bude brz, funkcionalan, vidljiv i koristan za vaš biznis.
Pogledajte neke od web sajtova koje smo realizovali
[Pogledajte neke od naših projekata]
------------------------------------------------------------------------
H1: SEO optimizacija — budite na Google-u kad vas kupci traže
Podnaslov: Reklame prestaju da rade onog trenutka kad prestanete da plaćate. SEO radi za vas i dok spavate.
Svakog dana neko na Google-u ukuca upravo ono čime se vi bavite. Pitanje je samo na kojoj ste strani rezultata — na prvoj, gde su klikovi, ili na trećoj, gde niko ne zalazi.
SEO (optimizacija za pretraživače) je proces kojim vaš sajt dovodimo što više na Google pretrazi — organski, bez plaćanja oglasa. I zato je SEO najisplativija dugoročna investicija u marketingu: dok reklama troši budžet svakog dana, dobra pozicija na pretrazi dovodi kupce besplatno, mesecima i godinama.
H2: Kako vam SEO štedi novac?
Jednostavna računica. Plaćeni oglas na vrhu pretrage naplaćuje se za svaki klik — i kad kampanja stane, staje i priliv kupaca. Sajt koji je organski pozicioniran te iste klikove dobija bez troška po kliku. Što ste bolje pozicionirani, manje zavisite od reklama — a budžet za oglašavanje možete da smanjite ili preusmerite tamo gde donosi više.
Zato mi SEO ne tretiramo kao dodatak, već kao temelj: svaki sajt koji napravimo optimizovan je od prvog dana — struktura, brzina, tekstovi, ključne reči, tehnički SEO i Google poslovni profil.
H2: Šta obuhvata naša SEO usluga?
· SEO analiza sajta i konkurencije — gde ste sada, gde je konkurencija i šta je potrebno da ih prestignete.
· Istraživanje ključnih reči — otkrivamo šta tačno vaši kupci kucaju u pretragu i ciljamo baš te fraze.
· On-page optimizacija — naslovi, tekstovi, struktura stranica i unutrašnje povezivanje.
· Tehnički SEO — brzina učitavanja, mobilna verzija, indeksiranje i sve što Google roboti proveravaju.
· Lokalni SEO i Google Maps — da vas pronađu kupci iz vašeg grada i okoline.
· SEO tekstovi i blog strategija — sadržaj koji odgovara na pitanja kupaca i dovodi ih na sajt.
· Praćenje pozicija i izveštaji — jasno vidite kako vaš sajt napreduje na pretrazi.
H2: Sajt kojim sami upravljate — bez obaveze prema agenciji
Ovo je naša posebnost i na nju smo ponosni: pravimo sajtove tako da vam agencija posle nije neophodna — osim ako to sami ne želite.
Vaš sajt dobijate sa jednostavnim sistemom za upravljanje sadržajem i obukom našeg tima: sami kačite blogove, postavljate novosti, akcije i informacije — a svaki novi sadržaj je novo "udica" koja kupce sa Google-a dovodi na vaš sajt. Bez čekanja, bez doplata, bez zavisnosti.
A ako želite da mi to radimo za vas — tu smo, uz mesečno održavanje i kontinuiran rad na pozicijama. Vi birate model. Sloboda izbora je kod nas standard, ne privilegija.
H2: Jedno je važno da znate
SEO nije magija preko noći — rezultati se grade nedeljama i mesecima, a zavise i od konkurencije u vašoj branši. Ali zato, kad se pozicija izgradi, ona radi za vas neprestano. Google algoritmi i AI pretraga napreduju iz meseca u mesec, pa je praćenje trendova i redovan rad na sadržaju ono što razdvaja sajtove koji se pronalaze od onih koji postoje samo na vizit karti.
CTA:
Zatražite besplatnu SEO analizu vašeg sajta. Pokazaćemo vam gde ste sada na Google-u, gde je vaša konkurencija — i šta je potrebno da je prestignete.
SEO optimizacija i bolja vidljivost na Google pretrazi
Možete imati najlepši web sajt u svojoj industriji, ali ako ga potencijalni klijenti ne mogu pronaći na Google pretrazi, njegov poslovni potencijal ostaje neiskorišćen.
SEO optimizacija predstavlja skup aktivnosti kojima se web sajt tehnički, sadržajno i strateški priprema kako bi ga Google bolje razumeo, pravilno indeksirao i prikazivao ljudima koji traže proizvode i usluge koje nudite.
Meerkat’s Eye Consulting izrađuje i optimizuje web sajtove sa ciljem da dugoročno povećaju organsku vidljivost, privuku relevantne posetioce i smanje zavisnost kompanije od stalnog plaćanja Google i Meta oglasa.
Plaćeno oglašavanje može brzo da dovede posetioce, ali čim zaustavite kampanju, najčešće prestaju i plaćene posete. Kvalitetno postavljen SEO sistem može nastaviti da donosi organski saobraćaj i nakon završetka početnog rada.
SEO nije način da se oglašavanje u potpunosti izbegne u svakoj situaciji. U veoma konkurentnim industrijama najbolji rezultati često dolaze kombinovanjem organske optimizacije i plaćenih kampanja. Ipak, dobro optimizovan sajt vremenom može značajno da smanji potrebu da svaki novi posetilac bude plaćen.
Naš cilj nije samo da napravimo sajt, već da izgradimo digitalnu osnovu koja može dugoročno da radi za vaš biznis.
Štedite novac izgradnjom organske vidljivosti
Mnoge kompanije koriste reklame kao jedini način da dovedu korisnike na svoj sajt. Takav pristup može biti efikasan, ali zahteva kontinuirano ulaganje budžeta.
SEO optimizacija omogućava da vaš sajt bude pronađen kada korisnici samostalno pretražuju:
· Naziv vaše kompanije
· Proizvode koje prodajete
· Usluge koje pružate
· Lokaciju na kojoj poslujete
· Probleme za koje nudite rešenje
· Pitanja povezana sa vašom industrijom
· Savete, informacije i stručne teme
· Poređenja proizvoda i usluga
· Lokalne kompanije u svojoj blizini
· Specifične pojmove iz vaše poslovne oblasti
Kada kvalitetan sadržaj zauzme dobru poziciju u rezultatima pretrage, on može mesecima ili godinama da dovodi nove posetioce bez plaćanja svakog pojedinačnog klika.
Na taj način ulaganje u sajt, sadržaj i SEO ne posmatramo samo kao trošak, već kao dugoročnu poslovnu investiciju.
Sajt kojim možete samostalno da upravljate
Ne želimo da za svaku promenu naslova, objavljivanje novosti ili dodavanje fotografije morate da kontaktirate programera ili marketing agenciju.
Web sajtove pravimo tako da vlasnik ili određeni član tima može samostalno da:
· Objavljuje blog tekstove
· Dodaje novosti iz kompanije
· Postavlja nove proizvode i usluge
· Menja postojeće tekstove
· Dodaje fotografije i video-materijale
· Objavljuje akcije i posebne ponude
· Dodaje nove članove tima
· Unosi poslovne lokacije
· Ažurira radno vreme i kontakt podatke
· Postavlja realizovane projekte
· Objavljuje studije slučaja
· Dodaje često postavljana pitanja
· Objavljuje konkurse za posao
· Dodaje događaje, kurseve i obuke
· Menja cene i komercijalne informacije
Kreiramo pregledan sistem za upravljanje sadržajem i obučavamo klijenta kako da ga koristi.
Po potrebi pripremamo interna uputstva, video-obuku ili kratke vodiče kako bi članovi kompanije mogli bez tehničkog znanja da redovno ažuriraju sajt.
Klijent ostaje vlasnik svog sadržaja i dobija pristup administraciji sajta. Održavanje i kontinuirana marketinška podrška mogu biti dodatna usluga, ali nisu obavezni ukoliko kompanija želi da deo aktivnosti obavlja samostalno.
Vaše znanje pretvaramo u sadržaj koji dovodi kupce
Svaka kompanija poseduje znanje koje može biti korisno potencijalnim klijentima.
Kupci svakodnevno postavljaju pitanja, traže savete, porede proizvode i pokušavaju da pronađu pouzdano rešenje. Ukoliko vaš sajt pruža kvalitetne i jasne odgovore, povećava se mogućnost da ga Google prikaže upravo tim korisnicima.
Zato pomažemo kompanijama da svoje iskustvo pretvore u:
· Blog tekstove
· Stručne vodiče
· Često postavljana pitanja
· Novosti iz kompanije
· Studije slučaja
· Prikaze realizovanih projekata
· Savete za kupce
· Poređenja proizvoda
· Objašnjenja usluga
· Lokalne stranice
· Edukativne tekstove
· Video-sadržaj
· Intervjue sa stručnjacima
· Uputstva i procedure
· Odgovore na konkretne probleme korisnika
Ne morate biti profesionalni pisac.
Vi nam prenosite svoje znanje, iskustvo i informacije iz poslovanja, a mi ih pretvaramo u kvalitetan, razumljiv i SEO optimizovan sadržaj.
Ukoliko želite da sadržaj kreirate samostalno, naučićemo vas kako da birate teme, organizujete tekst, postavljate naslove, koristite ključne reči i objavljujete sadržaj na način koji je koristan i posetiocima i pretraživačima.
Šta obuhvata SEO optimizacija?
Naša usluga može da obuhvati kompletan SEO proces ili pojedinačne aktivnosti, u zavisnosti od trenutnog stanja sajta i poslovnih ciljeva.
SEO analiza i strategija
· Analiza postojećeg web sajta
· Analiza tržišta i industrije
· Analiza konkurentskih sajtova
· Istraživanje ključnih reči
· Analiza načina na koji potencijalni klijenti pretražuju usluge
· Definisanje ciljnih grupa
· Određivanje prioritetnih proizvoda i usluga
· Planiranje strukture sajta
· Izrada SEO strategije
· Kreiranje plana sadržaja
· Definisanje kratkoročnih i dugoročnih ciljeva
Tehnička SEO optimizacija
· Provera indeksiranja sajta
· Podešavanje Google Search Console naloga
· Izrada i prijavljivanje XML mape sajta
· Provera robots.txt fajla
· Optimizacija strukture URL adresa
· Provera prekinutih linkova
· Podešavanje redirekcija
· Optimizacija brzine učitavanja
· Optimizacija za mobilne uređaje
· Kompresija fotografija
· Optimizacija programskog koda
· Provera sigurnosnog SSL sertifikata
· Uklanjanje dupliranog sadržaja
· Provera tehničkih grešaka
· Dodavanje strukturiranih podataka
· Optimizacija Core Web Vitals pokazatelja
· Provera dostupnosti i funkcionalnosti sajta
On-page SEO optimizacija
· Optimizacija naslova stranica
· Pisanje meta opisa
· Pravilna organizacija glavnih i pomoćnih naslova
· Optimizacija tekstova
· Prirodno korišćenje ključnih reči
· Optimizacija fotografija
· Pisanje alt opisa
· Interno povezivanje stranica
· Kreiranje jasnih poziva na akciju
· Optimizacija stranica proizvoda
· Optimizacija stranica usluga
· Optimizacija kategorija
· Kreiranje FAQ sekcija
· Poboljšanje korisničkog iskustva
· Prilagođavanje sadržaja nameri korisnika
Content SEO i blog strategija
· Istraživanje tema za blog
· Kreiranje kalendara sadržaja
· Pisanje SEO blog tekstova
· Uređivanje postojećih tekstova
· Proširivanje nedovoljno obrađenih stranica
· Kreiranje stručnih vodiča
· Izrada lokalnog sadržaja
· Kreiranje sadržaja za različite faze kupovine
· Izrada studija slučaja
· Pisanje odgovora na česta pitanja
· Optimizacija starijih objava
· Povezivanje blogova sa uslugama i proizvodima
· Praćenje rezultata objavljenog sadržaja
Lokalni SEO i Google Maps vidljivost
Za kompanije koje posluju na određenoj teritoriji, lokalna vidljivost može biti važnija od prikazivanja u rezultatima za celu državu.
Lokalna SEO optimizacija može da obuhvati:
· Otvaranje i uređivanje Google Business profila
· Optimizaciju Google Maps prisustva
· Usklađivanje naziva, adrese i telefonskog broja
· Dodavanje radnog vremena
· Dodavanje usluga i proizvoda
· Objavljivanje fotografija i novosti
· Kreiranje stranica za različite lokacije
· Optimizaciju za lokalne ključne reči
· Praćenje i odgovaranje na recenzije
· Prijavljivanje recenzija koje krše pravila
· Kreiranje sistema za prikupljanje autentičnih ocena
· Povezivanje Google profila sa web sajtom
· Praćenje poziva, poruka i zahteva za navigaciju
SEO za nove web sajtove
Najbolje vreme za razmišljanje o SEO optimizaciji nije nakon što je sajt završen, već pre početka izrade.
Kod novih sajtova SEO planiramo od samog početka:
· Istražujemo ključne reči
· Analiziramo konkurenciju
· Određujemo glavne stranice
· Kreiramo logičnu strukturu menija
· Planiramo stranice usluga i proizvoda
· Organizujemo sadržaj
· Pišemo SEO tekstove
· Pripremamo tehničke elemente
· Povezujemo Google alate
· Kreiramo osnovu za budući blog i novosti
Na ovaj način izbegavamo situaciju u kojoj se lep, ali nepravilno organizovan sajt kasnije mora gotovo u potpunosti menjati da bi mogao da ostvari bolje rezultate na Google pretrazi.
SEO optimizacija postojećih sajtova
Ukoliko već imate web sajt, prvo analiziramo njegovo trenutno stanje.
Proveravamo:
· Da li Google vidi i indeksira stranice
· Za koje ključne reči se sajt prikazuje
· Koliko organskih poseta ostvaruje
· Koje stranice imaju najbolje rezultate
· Gde postoje tehničke greške
· Da li je sadržaj dovoljno kvalitetan
· Koliko brzo se sajt učitava
· Kako izgleda na mobilnim uređajima
· Da li je struktura sajta razumljiva
· Da li su kontakt i prodajni elementi jasno postavljeni
· Kako sajt izgleda u poređenju sa konkurencijom
· Koje nove stranice i teme treba kreirati
Nakon analize pripremamo konkretan plan prioriteta. Ne predlažemo promene samo zato što su trenutno popularne, već prema tome koliko mogu da doprinesu vidljivosti, korisničkom iskustvu i poslovnim rezultatima.
Optimizacija za Google i savremene AI pretrage
Način na koji ljudi pronalaze informacije se menja.
Pored klasične Google pretrage, korisnici sve češće koriste glasovne pretrage, digitalne asistente i AI alate koji analiziraju veliki broj internet izvora i korisniku prikazuju sažet odgovor.
Zbog toga sadržaj sajta mora biti:
· Originalan
· Tačan
· Jasno organizovan
· Stručno napisan
· Redovno ažuriran
· Povezan sa konkretnim autorom ili kompanijom
· Koristan stvarnim korisnicima
· Tehnički dostupan pretraživačima
· Strukturiran kroz jasne naslove i pitanja
· Potkrepljen iskustvom, primerima i relevantnim informacijama
Ne pravimo sadržaj samo za algoritme. Kreiramo sadržaj koji najpre pomaže ljudima, ali je organizovan tako da ga Google i savremeni AI sistemi mogu pravilno razumeti.
Blog i novosti kao dugoročni izvor poseta
Blog nije potreban samo medijskim portalima i velikim kompanijama.
Dobro organizovan blog omogućava da redovno odgovarate na pitanja svoje ciljne publike i povećavate broj tema za koje vaš sajt može da se pojavljuje u pretrazi.
Na primer, jedna transportna kompanija može objavljivati informacije o vrstama prevoza, dokumentaciji, rutama, rokovima i čestim problemima klijenata.
Prodavnica može objavljivati vodiče za izbor proizvoda, poređenja, savete za korišćenje i novosti iz ponude.
Uslužna kompanija može objašnjavati procedure, cene, prednosti određenih rešenja i odgovarati na pitanja koja klijenti najčešće postavljaju pre donošenja odluke.
Svaka kvalitetna stranica ili objava predstavlja novu mogućnost da neko pronađe vaš sajt.
Zato sajt pripremamo tako da blog, novosti i druge informacije možete jednostavno da objavljujete samostalno.
Edukacija vlasnika i zaposlenih
Naša prednost nije samo u tome što možemo da vodimo SEO aktivnosti umesto vas.
Želimo da razumete kako vaš sajt funkcioniše i na koji način možete doprineti njegovom razvoju.
U zavisnosti od dogovora, edukujemo vlasnike i zaposlene kako da:
· Pronađu dobre teme
· Razumeju nameru pretrage
· Izaberu glavnu ključnu reč
· Pravilno napišu naslov
· Organizuju tekst kroz podnaslove
· Dodaju fotografije i alt opise
· Povežu novu objavu sa postojećim stranicama
· Postave meta naslov i opis
· Objave tekst na sajtu
· Prate osnovne rezultate
· Ažuriraju zastarele informacije
· Izbegnu prekomerno i neprirodno ponavljanje ključnih reči
· Kreiraju sadržaj koji je koristan klijentima
Na taj način ne zavisite u potpunosti od marketing agencije za svaku novu objavu.
Možete da birate između samostalnog rada, povremene stručne podrške ili kompletnog SEO upravljanja.
Praćenje rezultata i jasni izveštaji
SEO nije jednokratna aktivnost i rezultati se ne procenjuju na osnovu ličnog utiska.
Pratimo:
· Organske posete
· Pozicije ključnih reči
· Broj prikazivanja na Google pretrazi
· Broj klikova
· Prosečnu poziciju
· Najuspešnije stranice
· Najčešće pretrage
· Lokacije posetilaca
· Broj kontakt upita
· Pozive sa sajta
· Popunjene formulare
· Prodaju i druge konverzije
· Brzinu učitavanja
· Tehničke greške
· Rast vidljivosti kroz vreme
Klijentu pripremamo razumljive izveštaje i objašnjavamo šta se promenilo, koje aktivnosti daju rezultate i šta treba da bude prioritet u narednom periodu.
Ne prikazujemo samo rast poseta. Važno nam je da utvrdimo da li sajt privlači pravu publiku i da li posetioci postaju potencijalni klijenti.
Realna očekivanja i dugoročni rezultati
SEO optimizacija nije instant rešenje i niko ne može pošteno da garantuje prvu poziciju na Google pretrazi.
Brzina rezultata zavisi od:
· Konkurencije
· Starosti i autoriteta domena
· Tehničkog stanja sajta
· Kvaliteta sadržaja
· Broja konkurenata
· Lokacije i tržišta
· Učestalosti objavljivanja
· Reputacije kompanije
· Kvaliteta drugih internet izvora koji pominju brend
· Promena Google algoritama
Naš pristup se zasniva na kvalitetnoj tehničkoj osnovi, originalnom sadržaju, redovnom praćenju i kontinuiranom unapređenju.
Ne koristimo rizične prečice koje mogu kratkoročno doneti rast, a kasnije ugroziti pozicije ili reputaciju sajta.
Koliko podrške želite, birate sami
Nekim klijentima je potrebna kompletna SEO usluga, dok drugi žele da nakon postavljanja sistema sami kreiraju sadržaj.
Zato saradnju možemo organizovati na nekoliko načina:
· Jednokratna SEO analiza
· Početna SEO optimizacija novog sajta
· Optimizacija postojećeg sajta
· Kreiranje SEO strategije i plana sadržaja
· Edukacija vlasnika i zaposlenih
· Povremene konsultacije
· Pisanje određenog broja blog tekstova
· Mesečno SEO održavanje
· Kompletno vođenje organske strategije
· Praćenje rezultata i periodični izveštaji
Ne stvaramo veštačku zavisnost klijenta od naše agencije.
Gradimo sajt i sistem koji možete da razumete, koristite i razvijate, samostalno ili uz našu podršku.
Plaćena reklama dovodi posetu dok je aktivna. Kvalitetan sadržaj i dobra SEO osnova mogu da grade vidljivost vašeg biznisa godinama.
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META TITLE:
Marketing strategija i konsultacije | Meerkat's Eye Agencija
META DESCRIPTION:
Marketing konsultacije i izrada strategije — 15+ godina iskustva. Savetujemo gde da ulažete, kako da stignete do kupca i kako da povećate prihod.

H1: Marketing strategija i konsultacije — pametne odluke pre potrošenog novca
Podnaslov: Nije svaki biznis isti, niti je svaki razvojni put isti. Zato ne postoji šablon — postoji strategija.
Najskuplje greške u biznisu ne prave se kad nešto uradite loše, već kad ulažete u pogrešne stvari. Reklama bez strategije, sajt bez cilja, mreže bez plana — sve to troši novac, a ne donosi kupce.
Meerkat's Eye tim iza sebe ima više od 15 godina iskustva u marketingu — a i dalje učimo, kroz redovne edukacije i seminare. Jer biznisi se menjaju, platforme se menjaju, a menja se i sam obrazac ponašanja kupaca. Ono što je juče dovodilo klijente, danas više ne radi. Naš posao je da znamo šta radi danas — i šta će raditi sutra.
H2: Šta dobijate kroz konsultacije?
Štedimo vam dve najvrednije stvari u biznisu — vreme i novac:
· Gde ulagati novac — savetujemo gde na startu ili u razvoju biznisa treba usmeriti budžet, a gde je ulaganje bacanje para.
· Pravac razvoja — šta je bitno primeniti odmah, šta može da sačeka i u kom pravcu voditi brend.
· Analiza slabih tačaka — otkrivamo šta eventualno kvari sliku vašeg proizvoda ili usluge u očima kupca. Ponekad je to detalj koji iznutra niko ne vidi.
· Najbrži put do kupca — kako da vaša poruka stigne do prave publike i kako da se poseta pretvori u prodaju.
· Povećanje prihoda od postojećih kupaca — cross-sell i up-sell strategije: najjeftiniji novi kupac je onaj koga već imate.
· Edukacija zaposlenih — obučavamo vaš tim da marketing razume i primenjuje, jer marketing ne sme da zavisi od jedne osobe.
· Kontinuirano savetovanje — tu smo i posle plana, kao vaš spoljni marketing mozak.
H2: Izrada marketing plana
Za biznise koji žele kompletan dokument, radimo marketing plan po meri: analiza tržišta i konkurencije, definisanje ciljne publike, izbor kanala, budžet, kalendar aktivnosti i merljivi ciljevi. Plan koji nije fascikla u fioci, već mapa po kojoj se svakog meseca zna šta se radi i zašto.
H2: Za koga su konsultacije?
· Za one koji tek kreću — da od prvog dana ulažu pametno i preskoče skupe početničke greške.
· Za biznise koji rastu — da rast bude planiran, a ne stihijski.
· Za one koji su zapeli — kad prodaja stoji, a ne znate zašto. Pogled sa strane, iskusan i iskren, često rešava ono što se iznutra ne vidi.
CTA:
Zakažite prvu konsultaciju. Jedan razgovor može da vam uštedi mesece lutanja — i budžet koji biste potrošili na pogrešne poteze.
Marketing strategija i poslovne konsultacije
Nije svaki biznis isti, kao što ni svaki put do rasta, novih klijenata i veće prodaje ne može biti isti.
Strategija koja daje odlične rezultate jednoj kompaniji možda neće imati isti efekat u drugoj industriji, na drugom tržištu ili kod drugačije ciljne publike. Zato marketing ne počinjemo izborom društvene mreže, dizajnom oglasa ili određivanjem budžeta za reklamu.
Počinjemo upoznavanjem vašeg poslovanja.
Analiziramo šta nudite, kome se obraćate, kako vas tržište trenutno vidi, šta rade vaši konkurenti i gde se nalaze najveće prilike za rast. Tek nakon toga predlažemo konkretne aktivnosti, kanale komunikacije i način ulaganja marketing budžeta.
Meerkat’s Eye Consulting pruža usluge izrade marketing strategije, poslovnog i marketinškog savetovanja za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije, špedicije i druge poslovne sisteme.
Na osnovu više od 15 godina iskustva u marketingu, prodaji, izgradnji brendova i radu sa različitim industrijama, pomažemo klijentima da donesu sigurnije odluke, izbegnu nepotrebne troškove i jasnije definišu pravac razvoja.
Istovremeno, svesni smo da se marketing nikada ne završava jednom naučenom formulom.
Platforme se menjaju. Algoritmi se menjaju. Tehnologija napreduje. Konkurencija postaje aktivnija, a način na koji kupci istražuju, porede i donose odluke neprestano se razvija.
Zbog toga redovno pratimo tržište, učestvujemo na edukacijama i seminarima, testiramo nove alate i nastavljamo da učimo. To znanje pretvaramo u praktične savete prilagođene vašem konkretnom poslovanju.
Šta je marketing strategija?
Marketing strategija je jasan plan koji definiše:
· Gde se vaš biznis trenutno nalazi
· Šta želite da postignete
· Ko su vaši idealni kupci ili klijenti
· Koji problem im rešavate
· Kako treba da predstavite svoju ponudu
· Po čemu se razlikujete od konkurencije
· Na kojim kanalima treba da budete prisutni
· Koje aktivnosti imaju prioritet
· Koliki budžet ima smisla uložiti
· Kako će se meriti rezultati
· Koji su sledeći koraci razvoja
Dobra marketing strategija povezuje identitet brenda, prodaju, digitalno prisustvo, komunikaciju, sadržaj, oglašavanje i korisničko iskustvo u jednu funkcionalnu celinu.
Bez strategije, kompanije često pokreću veliki broj nepovezanih aktivnosti: objavljuju na društvenim mrežama bez plana, ulažu u reklame bez jasno definisanog cilja, menjaju vizuelni identitet, otvaraju nove kanale i prate trendove koji možda uopšte nisu važni njihovim kupcima.
Naš posao je da odredimo šta vašem biznisu zaista treba, kojim redosledom i u kom trenutku.
Štedimo vam vreme i marketing budžet
Jedna od najvećih vrednosti profesionalnog marketing savetovanja jeste sprečavanje pogrešnih ulaganja.
Nije svaka kompanija spremna za plaćeno oglašavanje. Nekada je prvo potrebno popraviti ponudu, web sajt, prodajni proces ili način komunikacije.
Nije svakom biznisu potreban TikTok, kao što ni svakom proizvodu nije potrebna velika Google Ads kampanja.
Ponekad će najveću vrednost doneti kvalitetan web sajt i SEO optimizacija. U drugom slučaju prioritet mogu biti video-sadržaj, preporuke postojećih klijenata, lokalna vidljivost, LinkedIn komunikacija ili direktna prodaja.
Savetujemo vas:
· Gde ima smisla ulagati marketing budžet
· Koje aktivnosti treba pokrenuti odmah
· Šta može da sačeka narednu fazu razvoja
· Koje aktivnosti verovatno neće doneti očekivani rezultat
· Kako pravilno rasporediti raspoloživi budžet
· Kako povezati marketing sa stvarnim prodajnim ciljevima
· Kako izbeći nepotrebne troškove
· Kako postaviti sistem koji može dugoročno da raste
Ne predlažemo uslugu samo zato što je možemo ponuditi. Predlažemo ono što smatramo da ima smisla za vaš biznis, trenutnu fazu razvoja i realne mogućnosti kompanije.
Marketing strategija za pokretanje biznisa
Kod startup projekata i novih preduzetnika najvažnije odluke donose se pre nego što proizvod ili usluga izađu na tržište.
Pogrešno izabran naziv, nejasna ponuda, loše određena ciljna grupa ili pogrešan kanal prodaje mogu značajno da uspore razvoj.
Za nove biznise možemo da pomognemo u definisanju:
· Poslovne i marketinške ideje
· Naziva brenda
· Pozicioniranja na tržištu
· Ciljne publike
· Idealnog kupca
· Glavne vrednosti proizvoda ili usluge
· Ponude i modela prodaje
· Vizuelnog identiteta
· Tona komunikacije
· Kanala prodaje
· Kanala promocije
· Web sajta i digitalnog prisustva
· Plana lansiranja
· Početnog marketing budžeta
· Prioriteta za prve mesece poslovanja
Pomažemo vam da odredite šta je neophodno za početak, a šta može biti uvedeno u kasnijoj fazi.
Na taj način ne trošite veliki deo početnog budžeta na elemente koji lepo izgledaju, ali još uvek nemaju stvarnu poslovnu svrhu.
Strategija za razvoj postojećeg biznisa
Kompanije koje već posluju često imaju drugačije izazove.
Možda imaju kvalitetan proizvod, ali ga tržište ne prepoznaje dovoljno. Možda postoji veliki broj upita, ali mali broj realizovanih prodaja. Moguće je i da kompanija ulaže značajan budžet u marketing, ali ne može jasno da utvrdi koje aktivnosti stvarno donose rezultate.
Za postojeće kompanije analiziramo:
· Trenutno tržišno pozicioniranje
· Postojeći brend i vizuelni identitet
· Web sajt i digitalne kanale
· Društvene mreže
· Plaćene reklamne kampanje
· Organsku Google vidljivost
· Prodajni proces
· Komunikaciju sa kupcima
· Rezultate prethodnih aktivnosti
· Ponudu proizvoda i usluga
· Konkurentske prednosti
· Potencijal za ulazak na nova tržišta
· Mogućnosti za povećanje prihoda
Na osnovu analize definišemo šta treba zadržati, šta unaprediti, a šta promeniti ili potpuno zaustaviti.
Analiza tržišta i konkurencije
Marketing strategija ne može da se razvija bez razumevanja okruženja u kojem kompanija posluje.
Analiziramo:
· Veličinu i karakteristike tržišta
· Glavne konkurente
· Način na koji se konkurencija predstavlja
· Njihove proizvode i usluge
· Cenovni položaj
· Vizuelni identitet
· Web sajtove i društvene mreže
· Način komunikacije sa kupcima
· Plaćene kampanje
· Recenzije i reputaciju
· Prednosti koje ističu
· Slabosti koje tržište prepoznaje
· Slobodan prostor za drugačije pozicioniranje
Cilj nije da kopiramo konkurenciju.
Cilj je da razumemo šta kupci već vide na tržištu i da pronađemo način da vaš brend bude jasniji, relevantniji i prepoznatljiviji.
Definisanje ciljne publike
Poruka namenjena svima najčešće ne privlači nikoga dovoljno snažno.
Zato precizno definišemo kome se obraćate i ko ima najveću verovatnoću da postane vaš klijent.
Analiziramo:
· Ko kupuje vaš proizvod ili uslugu
· Ko donosi odluku o kupovini
· Ko utiče na odluku
· Koji problem kupac želi da reši
· Šta mu je najvažnije prilikom izbora
· Koje dileme i strahove ima
· Gde traži informacije
· Koje platforme koristi
· Kako poredi ponuđače
· Koliko traje proces odlučivanja
· Šta može da ga podstakne na kupovinu
· Šta ga može odvratiti od vaše ponude
Na osnovu toga kreiramo profil idealnog klijenta i prilagođavamo poruke, sadržaj, kanale i prodajne argumente.
Pozicioniranje proizvoda, usluge i brenda
Nije dovoljno da proizvod bude kvalitetan. Kupac mora brzo da razume zbog čega mu je potreban i zašto bi trebalo da izabere upravo vas.
Pomažemo vam da jasno definišete:
· Šta nudite
· Kome je ponuda namenjena
· Koji problem rešavate
· Koju konkretnu vrednost kupac dobija
· Po čemu ste drugačiji
· Koje su vaše najveće prednosti
· Koji dokaz podržava vaše tvrdnje
· Kako treba da izgleda i zvuči komunikacija
· Koju poziciju želite da zauzmete na tržištu
Analiziramo i elemente koji mogu da naruše sliku proizvoda ili kompanije.
To mogu biti neusklađen vizuelni identitet, neprofesionalne fotografije, komplikovan proces poručivanja, nejasna cena, zastareo sajt, nepravilna komunikacija zaposlenih ili obećanja koja nisu usklađena sa stvarnim korisničkim iskustvom.
Brend ne čini samo logotip. Brend čini svaki kontakt koji kupac ima sa vašom kompanijom.
Izbor marketing i prodajnih kanala
Ne mora svaki biznis da bude prisutan na svim platformama.
Na osnovu ciljne publike, vrste ponude i načina prodaje određujemo koji kanali imaju najveći potencijal:
· Web sajt
· Google pretraga
· Google Ads
· Google Business i Google Maps
· Instagram
· Facebook
· LinkedIn
· TikTok
· YouTube
· E-mail marketing
· Direktna prodaja
· Telefonska prodaja
· Partnerske preporuke
· Influencer marketing
· Sajmovi i poslovni događaji
· PR i mediji
· Offline oglašavanje
· Prodajne prezentacije
· Lead generation kampanje
Za svaki kanal definišemo njegovu ulogu.
Jedan kanal može služiti za izgradnju prepoznatljivosti, drugi za edukaciju tržišta, treći za prikupljanje kontakata, a četvrti za direktnu prodaju.
Najbolji rezultati nastaju kada se kanali međusobno podržavaju i vode kupca kroz jasno definisan proces.
Put kupca od prvog kontakta do prodaje
Potencijalni kupac retko donosi odluku nakon što jednom vidi oglas ili objavu.
Najčešće prvo čuje za kompaniju, zatim proverava web sajt, čita recenzije, poredi ponude, postavlja pitanja i tek nakon toga odlučuje da li želi da kupi proizvod ili angažuje uslugu.
Zato analiziramo kompletan put kupca:
pažnja → interesovanje → istraživanje → poređenje → kontakt → kupovina → ponovno korišćenje → preporuka
Za svaku fazu određujemo:
· Koju informaciju kupac treba da dobije
· Koji sadržaj treba da vidi
· Koji kanal treba da koristimo
· Koja pitanja treba da budu odgovorena
· Šta može da poveća poverenje
· Koja akcija predstavlja sledeći korak
Na taj način marketing ne završava dosegom i brojem pregleda, već se povezuje sa konkretnim prodajnim procesom.
Povećanje prihoda kroz dodatnu i povezanu prodaju
Rast prihoda ne mora uvek da zavisi samo od pronalaženja novih kupaca.
Često je moguće povećati vrednost saradnje sa postojećim klijentima kroz pravilno osmišljene dodatne ponude.
Analiziramo mogućnosti za:
· Cross-selling, odnosno prodaju povezanih proizvoda ili usluga
· Up-selling, odnosno prelazak na napredniji paket ili vredniju uslugu
· Pakete proizvoda i usluga
· Pretplatničke modele
· Program lojalnosti
· Periodične ponude
· Ponovnu kupovinu
· Produženje saradnje
· Dodatne usluge nakon prve kupovine
· Preporuke i referral programe
· Sezonske kampanje
· Personalizovane ponude za postojeće klijente
Cilj nije da kupcu ponudimo nešto što mu nije potrebno, već da prepoznamo dodatnu vrednost koju kompanija može legitimno da pruži.
Dobro osmišljena povezana prodaja može istovremeno povećati prihod kompanije i poboljšati iskustvo klijenta.
Analiza prodajne ponude
Marketing može da privuče pažnju i dovede potencijalnog klijenta, ali ponuda mora biti dovoljno jasna i relevantna da bi došlo do prodaje.
Analiziramo:
· Jasnoću proizvoda ili usluge
· Cenovnu strukturu
· Pakete i nivoe usluge
· Uslove kupovine
· Garancije i poverenje
· Način predstavljanja cene
· Pozive na akciju
· Prodajne argumente
· Najčešće prigovore kupaca
· Brzinu odgovaranja na upite
· Proces slanja ponude
· Komunikaciju nakon prvog kontakta
Po potrebi predlažemo promene u načinu pakovanja i predstavljanja ponude kako bi kupac lakše razumeo šta dobija i zbog čega ta vrednost opravdava cenu.
Edukacija vlasnika, menadžera i zaposlenih
Marketing nije odgovornost samo marketing agencije.
Način na koji se zaposleni javljaju na telefon, odgovaraju na poruke, predstavljaju proizvod, rešavaju problem ili komuniciraju sa kupcem direktno utiče na reputaciju i prodaju.
Zato pružamo edukaciju i savetovanje za:
· Vlasnike kompanija
· Menadžment
· Marketing timove
· Prodajne timove
· Korisničku podršku
· Recruitere
· Zaposlene koji predstavljaju kompaniju
· Zaposlene uključene u kreiranje sadržaja
Edukacija može da obuhvati:
· Osnove marketing strategije
· Razumevanje ciljne publike
· Komunikaciju sa kupcima
· Predstavljanje proizvoda i usluga
· Vođenje društvenih mreža
· Kreiranje sadržaja
· Lični nastup pred kamerom
· Odgovaranje na recenzije i komentare
· Prodajne razgovore
· Obradu leadova
· Cross-selling i up-selling
· Employer branding
· Pravila poslovnih platformi
· Politiku privatnosti
· Korišćenje digitalnih alata
· Osnovno praćenje rezultata
Ne želimo da naši klijenti slepo prate predloge koje ne razumeju.
Objašnjavamo zašto se određena aktivnost sprovodi, kako treba da funkcioniše i na koji način se povezuje sa poslovnim ciljevima.
Interna komunikacija i uključivanje zaposlenih
Zaposleni često poseduju najveću količinu praktičnog znanja o kupcima, proizvodima, problemima i svakodnevnom radu kompanije.
Zato ih, kada je to korisno, uključujemo u proces razvoja marketing strategije.
Kroz razgovore, radionice i interne sastanke možemo da prikupimo:
· Najčešća pitanja klijenata
· Najčešće probleme u prodaji
· Prednosti koje kupci posebno cene
· Razloge zbog kojih se klijenti vraćaju
· Najčešće prigovore
· Ideje za unapređenje usluge
· Priče koje mogu postati kvalitetan sadržaj
· Predloge za nove proizvode ili pakete
Na ovaj način strategija ne nastaje samo na osnovu podataka i teorije, već i iz stvarnog iskustva ljudi koji svakodnevno rade sa klijentima.
Šta obuhvata usluga marketing savetovanja?
U zavisnosti od potreba kompanije, konsultacije mogu da obuhvate:
· Analizu poslovne ideje
· Analizu trenutnog marketinga
· Marketing audit
· Analizu konkurencije
· Definisanje ciljne publike
· Pozicioniranje brenda
· Razvoj proizvoda ili usluge
· Kreiranje marketing plana
· Izbor kanala komunikacije
· Planiranje marketing budžeta
· Strategiju sadržaja
· Strategiju društvenih mreža
· Strategiju digitalnog oglašavanja
· SEO i content strategiju
· Strategiju lansiranja
· Plan ulaska na novo tržište
· Prodajnu strategiju
· Lead generation strategiju
· Employer branding
· Upravljanje reputacijom
· Razvoj dodatnih izvora prihoda
· Cross-selling i up-selling
· Edukaciju zaposlenih
· Analizu i unapređenje rezultata
Marketing audit postojećih aktivnosti
Pre donošenja novih odluka često je potrebno proveriti šta se trenutno radi i kakve rezultate postojeće aktivnosti ostvaruju.
Marketing audit može da obuhvati analizu:
· Web sajta
· SEO optimizacije
· Google vidljivosti
· Društvenih mreža
· Vizuelnog identiteta
· Plaćenih kampanja
· Google Business profila
· Online recenzija
· Tekstova i prodajnih poruka
· Video i foto sadržaja
· Prodajnog procesa
· Korisničkog iskustva
· Konkurencije
· Analitike i izveštaja
Nakon analize dobijate jasan pregled:
· Šta trenutno funkcioniše
· Gde se gubi novac ili vreme
· Šta narušava sliku brenda
· Koje prilike nisu iskorišćene
· Koje aktivnosti imaju najveći prioritet
· Šta treba promeniti u kratkom i dugom roku
Marketing plan i konkretni koraci
Strategija ne treba da ostane samo dokument sa opštim idejama.
Zato je pretvaramo u konkretan marketing plan koji može da sadrži:
· Jasno definisane ciljeve
· Prioritetne ciljne grupe
· Glavne marketinške poruke
· Izabrane kanale
· Plan sadržaja
· Plan reklamnih kampanja
· Vremenski raspored aktivnosti
· Predlog budžeta
· Raspodelu odgovornosti
· Potrebne materijale
· Ključne pokazatelje uspeha
· Način praćenja rezultata
· Predloge za testiranje
· Plan optimizacije
Klijent tačno zna šta treba da se uradi, kojim redosledom, ko je odgovoran i kako će se procenjivati uspeh.
Različiti modeli konsultantske podrške
Saradnju možemo organizovati u skladu sa vašim potrebama:
· Jednokratne marketing konsultacije
· Analiza poslovne ideje pre pokretanja
· Marketing audit postojeće kompanije
· Izrada kompletne marketing strategije
· Izrada marketing plana
· Konsultacije za određenu kampanju
· Podrška pri lansiranju proizvoda
· Periodični sastanci sa vlasnikom ili menadžmentom
· Dugoročno savetovanje kompanije
· Eksterni marketing menadžment
· Edukacija zaposlenih
· Radionice za prodajne i marketing timove
· Praćenje realizacije strategije
· Analiza rezultata i prilagođavanje plana
Možemo da vam damo jasan pravac i obučimo vaš interni tim, da učestvujemo samo u određenim fazama ili da preuzmemo kompletnu organizaciju i realizaciju marketing aktivnosti.
Strategija koja se prilagođava rezultatima
Marketing strategija nije dokument koji se jednom napiše i nikada više ne menja.
Pratimo rezultate, reakcije publike, promene na tržištu, rad konkurencije i ponašanje kupaca.
Na osnovu podataka prilagođavamo:
· Budžete
· Ciljne grupe
· Ponude
· Poruke
· Kanale
· Formate sadržaja
· Prodajne aktivnosti
· Prioritete razvoja
Ono što je funkcionisalo pre godinu dana možda danas više nije najbolji izbor. Isto tako, novi proizvod, tržište ili promena u poslovanju mogu zahtevati potpuno drugačiji pristup.
Zato marketing posmatramo kao kontinuirani proces učenja, testiranja i unapređenja.
Iskustvo bez gotovih formula
Više od 15 godina iskustva omogućava nam da brže prepoznamo potencijalne probleme, realne prilike i nepotrebne troškove.
Ipak, iskustvo ne koristimo da bismo svakom klijentu ponudili isto rešenje.
Koristimo ga da postavimo prava pitanja, razumemo kontekst i zajedno sa vama kreiramo strategiju prilagođenu vašem biznisu.
Ne obećavamo instant rezultate i ne donosimo odluke na osnovu trendova bez jasnog razloga.
Pomažemo vam da razumete gde se nalazite, gde želite da stignete i koji je najrealniji put između te dve tačke.
Vi poznajete svoj biznis. Mi vam pomažemo da ga pravilno pozicionirate, pametnije promovišete i pretvorite njegov potencijal u merljive rezultate.
META TITLE:
Brendiranje i vizuelni identitet | Meerkat's Eye Agencija
META DESCRIPTION:
Izrada logoa, imena i kompletnog vizuelnog identiteta. Gradimo brend koji kupci pamte — boje, dizajn i priču koja izdvaja vaš biznis od konkurencije.

H1: Brendiranje i vizuelni identitet — ono što kupci pamte
Podnaslov: Proizvod se kupuje jednom. Brend se kupuje ceo život.
Dobar proizvod ponekad ne zahteva ni logo ni brending — prodaje se sam. Ali ono što klijenti pamte, ono za šta vezuju emociju, poverenje i naviku kupovine — to je BREND. Ime. Logo. Boja. Osećaj.
Zapitajte se: zašto Coca-Cola i dalje toliko ulaže u marketing, kada za nju znaju bukvalno svi na planeti? E, to se zove snaga brenda. Ne dozvoljavaju da konkurencija ikada preuzme njihovu poziciju. Konstantno menjaju strategije — a jedan isti proizvod, uz blage varijacije i ukuse, prodaju već više od 100 godina.
To je lekcija za svaki biznis, veliki ili mali: proizvodi se kopiraju, brend se ne može kopirati.
H2: Šta obuhvata izrada brenda?
· Predlog i kreiranje imena (naming) — ime koje se lako pamti, lako izgovara i ostaje u glavi.
· Izrada logoa — znak koji vaš biznis čini prepoznatljivim na prvi pogled, u svim veličinama i formatima.
· Izbor boja i tipografije — boje nose emociju i psihologiju; biramo paletu koja odgovara vašem biznisu i publici.
· Kompletan vizuelni identitet — memorandumi, vizit karte, potpisi u mejlu, šabloni za mreže, brendirana dokumentacija.
· Brend priča i ton komunikacije — kako vaš brend "govori": ozbiljno, prijateljski, duhovito — dosledno na svakom kanalu.
· Knjiga standarda (brand book) — dokument sa pravilima korišćenja brenda, da vaš identitet ostane dosledan gde god se pojavi.
· Redizajn postojećeg brenda — kada je vreme za osveženje, a da se ne izgubi prepoznatljivost.
H2: Ono na šta većina zaboravi — a mi ne
Lep logo je pola posla. Drugu polovinu čine stvari koje se ne vide, a mogu skupo da koštaju:
· Zakonske regulative — proveravamo da li je ime slobodno i da li se može zaštititi, da ne biste gradili brend koji sutra morate da menjate.
· Etička i verska prihvatljivost — simbol, boja ili naziv koji je neutralan na jednom tržištu, na drugom može biti uvredljiv. Ako planirate širenje, brend mora da "putuje" bez problema.
· Jezička provera — ime koje sjajno zvuči na srpskom može imati nezgodno značenje na drugom jeziku. Proveravamo pre nego što se štampa.
H2: Brend raste sa vama
Brending nije jednokratan posao — brend se gradi svakom objavom, svakom reklamom, svakim kontaktom sa kupcem. Zato vizuelni identitet koji napravimo postaje temelj za sve ostalo: sajt, društvene mreže, oglase, video i merch. Sve priča istu priču. A ta doslednost je ono što se zove — marketing.
CTA:
Zakažite razgovor o vašem brendu. Bilo da krećete od nule ili osvežavate postojeći identitet — napravićemo brend koji se pamti.
Brending i vizuelni identitet
Dobar proizvod može da pronađe kupca i bez savršenog logotipa. Međutim, ono što ljudi pamte, prepoznaju i povezuju sa kvalitetom nije samo proizvod. To je brend.
Brend je ime koje kupac zapamti, boja koju prepozna, znak koji uoči bez dodatnog objašnjenja i osećaj koji se pojavljuje svaki put kada vidi vašu kompaniju, proizvod ili uslugu.
Logotip je važan deo brenda, ali brending je mnogo širi proces. On obuhvata način na koji se predstavljate, kako komunicirate, koje vrednosti zastupate, kakvo iskustvo pružate kupcima i zbog čega bi neko izabrao upravo vas umesto konkurencije.
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletnu uslugu razvoja brenda i vizuelnog identiteta za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije, špedicije, proizvode, usluge i nove poslovne ideje.
Pomažemo vam da od početne zamisli izgradite prepoznatljiv, dosledan i dugoročno održiv brend.
Marketing stvara vidljivost, a brend ostaje u sećanju
Često se postavlja pitanje zašto najveće svetske kompanije i dalje ulažu ogromne budžete u marketing kada gotovo svi već poznaju njihove proizvode.
Odgovor je jednostavan: snaga brenda ne održava se sama od sebe.
Kompanije koje su decenijama prisutne na tržištu ne dozvoljavaju da ih kupci zaborave ili da konkurencija preuzme njihovu poziciju. One neprestano prilagođavaju kampanje, vizuelni izraz, poruke i način komunikacije, dok istovremeno čuvaju elemente po kojima ih publika prepoznaje.
Jedan osnovni proizvod može se prodavati generacijama, ali način njegovog predstavljanja mora da prati promene u društvu, tehnologiji, navikama kupaca i očekivanjima tržišta.
To je snaga brenda.
Brend nije samo ono što kompanija kaže o sebi. Brend je ono što klijent pomisli i oseti kada čuje vaše ime.
Šta je brending?
Brending je proces stvaranja jasnog i prepoznatljivog identiteta kompanije, proizvoda ili usluge.
On pomaže kupcu da razume:
· Ko ste
· Šta nudite
· Kome je vaša ponuda namenjena
· Po čemu se razlikujete od konkurencije
· Koje vrednosti zastupate
· Kakav kvalitet i iskustvo može da očekuje
· Zašto bi trebalo da vam veruje
· Zbog čega bi trebalo da vas zapamti
Kvalitetan brending povezuje poslovnu strategiju, naziv, vizuelni identitet, komunikaciju, korisničko iskustvo i marketing u jednu doslednu celinu.
Kada su svi elementi pravilno povezani, kompanija izgleda ozbiljnije, lakše se razlikuje od konkurencije i gradi veće poverenje kod kupaca, zaposlenih i poslovnih partnera.
Šta obuhvata razvoj brenda?
U zavisnosti od toga da li pokrećete novi biznis ili unapređujete postojeću kompaniju, naš proces može da obuhvati:
· Analizu poslovne ideje
· Analizu proizvoda ili usluge
· Analizu tržišta i konkurencije
· Definisanje ciljne publike
· Definisanje pozicioniranja brenda
· Kreiranje glavne vrednosti brenda
· Određivanje karaktera i ličnosti brenda
· Predlog naziva kompanije ili proizvoda
· Proveru dostupnosti naziva
· Proveru dostupnosti domena
· Kreiranje slogana
· Izradu logotipa
· Izbor boja
· Izbor tipografije
· Kreiranje vizuelnog identiteta
· Definisanje tona komunikacije
· Kreiranje glavnih marketinških poruka
· Dizajn poslovnih i promotivnih materijala
· Izradu brand book dokumenta
· Pripremu smernica za korišćenje brenda
· Primenu identiteta na digitalne i štampane materijale
· Plan lansiranja ili predstavljanja novog brenda
· Rebrending postojeće kompanije
Ne počinjemo dizajniranjem logotipa pre nego što razumemo šta taj logotip treba da predstavlja.
Naziv brenda
Dobar naziv treba da bude prepoznatljiv, dovoljno jednostavan za izgovor i pisanje, usklađen sa tržištem i pogodan za dugoročan razvoj kompanije.
Prilikom osmišljavanja naziva razmatramo:
· Delatnost kompanije
· Ciljnu publiku
· Tržište na kojem će se brend koristiti
· Jezik i značenje naziva
· Mogućnost međunarodne upotrebe
· Jednostavnost izgovora i pisanja
· Mogućnost pamćenja
· Povezanost sa proizvodom ili vrednostima
· Dostupnost internet domena
· Dostupnost korisničkih imena na mrežama
· Postojanje sličnih naziva na tržištu
· Mogućnost budućeg širenja ponude
· Potencijalne negativne asocijacije
Naziv koji dobro funkcioniše na jednom jeziku može imati potpuno drugačije značenje ili zvučati neprikladno na drugom tržištu.
Zato kod međunarodnih projekata posebno proveravamo izgovor, značenje i kulturni kontekst naziva.
Izrada logotipa
Logotip je najprepoznatljiviji vizuelni znak jednog brenda, ali ne treba da postoji samo zato da bi izgledao lepo.
Dobar logo treba da bude:
· Prepoznatljiv
· Jednostavan za pamćenje
· Čitljiv
· Prilagodljiv različitim formatima
· Funkcionalan u boji i crno-beloj verziji
· Upotrebljiv na malim i velikim površinama
· Usklađen sa karakterom kompanije
· Razumljiv ciljnoj publici
· Dovoljno originalan da se razlikuje od konkurencije
· Pogodan za digitalnu i štampanu primenu
Logotip mora dobro da izgleda na web sajtu, društvenim mrežama, vizitkarti, uniformi, vozilu, reklami, proizvodu, ambalaži i velikom bilbordu.
Zato izrađujemo različite verzije logotipa i definišemo kako se pravilno koristi u različitim situacijama.
Vizuelni identitet
Vizuelni identitet predstavlja kompletan sistem elemenata po kojima se brend prepoznaje.
On može da obuhvati:
· Primarni logotip
· Pomoćne verzije logotipa
· Znak ili simbol
· Paletu osnovnih boja
· Paletu pomoćnih boja
· Primarnu i sekundarnu tipografiju
· Stil fotografija
· Stil ilustracija
· Ikonice
· Grafičke elemente
· Obrasce i teksture
· Vizuelni stil društvenih mreža
· Izgled prezentacija
· Izgled poslovnih dokumenata
· Pravila za video i animacije
· Stil promotivnih materijala
Cilj je da kupac može da prepozna vaš sadržaj čak i pre nego što pročita naziv kompanije.
Dosledan vizuelni identitet stvara utisak organizovanosti, profesionalnosti i stabilnosti.
Boje nisu samo pitanje ukusa
Izbor boja ne treba da zavisi samo od lične omiljene boje vlasnika.
Boje mogu da utiču na način na koji ljudi doživljavaju kompaniju i mogu da prenesu osećaj sigurnosti, energije, luksuza, tradicije, inovativnosti, prirodnosti ili pristupačnosti.
Prilikom izbora boja razmatramo:
· Industriju u kojoj kompanija posluje
· Karakter proizvoda ili usluge
· Ciljnu publiku
· Tržište
· Konkurenciju
· Emociju koju brend treba da prenese
· Čitljivost i kontrast
· Primenu na digitalnim uređajima
· Primenu u štampi
· Pristupačnost osobama sa oštećenjem vida
· Kulturno i simboličko značenje boja
· Dugoročnu primenljivost
Boja koja je pozitivno prihvaćena u jednoj kulturi može imati drugačiju simboliku na drugom tržištu. Zato izbor mora biti strateški, a ne samo estetski.
Ton komunikacije i ličnost brenda
Brend se ne prepoznaje samo po tome kako izgleda, već i po tome kako govori.
Definišemo da li komunikacija treba da bude:
· Profesionalna
· Prijateljska
· Stručna
· Direktna
· Inspirativna
· Edukativna
· Luksuzna
· Moderna
· Tradicionalna
· Duhovita
· Ozbiljna
· Autoritativna
Ton zavisi od ciljne publike, industrije, proizvoda i vrednosti kompanije.
Komunikacija banke ne treba da zvuči isto kao komunikacija dečjeg brenda. Transportna kompanija ne treba da koristi isti stil kao modni startup. Brend namenjen međunarodnom B2B tržištu zahteva drugačiji pristup od lokalnog ugostiteljskog objekta.
Definisani ton komunikacije primenjuje se na:
· Web sajtu
· Društvenim mrežama
· Reklamama
· E-mail porukama
· Prodajnim prezentacijama
· Komunikaciji sa klijentima
· Odgovorima na recenzije
· Internim dokumentima
· Kampanjama za zapošljavanje
· Video-sadržaju
Na taj način kompanija zvuči dosledno, bez obzira na kanal ili osobu koja priprema sadržaj.
Slogan i ključne poruke
Dobar slogan može da sažme karakter, prednost ili obećanje brenda u nekoliko reči.
Pored slogana, definišemo i glavne poruke koje kompanija treba dosledno da komunicira.
To mogu biti:
· Glavna vrednost za kupca
· Najvažnija konkurentska prednost
· Obećanje brenda
· Razlog za poverenje
· Glavni problem koji proizvod rešava
· Vrednosti kompanije
· Vizija i misija
· Kratko predstavljanje kompanije
· Poruke za različite ciljne grupe
Na taj način zaposleni, prodajni tim, marketing agencija i menadžment koriste iste osnovne poruke i ne stvaraju konfuziju na tržištu.
Vizuelni identitet za sve kanale
Nakon definisanja identiteta, brend primenjujemo na sve važne tačke kontakta sa kupcem.
To može da obuhvati:
· Web sajt
· Landing stranice
· Instagram i Facebook profile
· LinkedIn
· TikTok i YouTube
· Google Business profil
· Profilne i naslovne fotografije
· Šablone za objave
· Story šablone
· Reels grafiku i video animacije
· E-mail potpis
· Newsletter
· Vizitkarte
· Memorandume
· Ponude i fakture
· Fascikle i koverte
· Brošure i kataloge
· Prodajne prezentacije
· Ambalažu
· Deklaracije i etikete
· Uniforme
· Vozila
· Izloge
· Kancelarije i poslovne prostore
· Sajamske štandove
· Reklamne banere
· Kompanijski merch
Kupac treba da dobije isti utisak o brendu bez obzira na to da li vidi Instagram objavu, kamion kompanije, poslovnu ponudu ili zaposlenog na sajmu.
Brendiranje proizvoda i ambalaže
Kod fizičkih proizvoda ambalaža često predstavlja prvi pravi kontakt kupca sa brendom.
Pomažemo u razvoju:
· Naziva proizvoda
· Vizuelnog identiteta proizvoda
· Dizajna pakovanja
· Etiketa
· Deklaracija
· Uputstava
· Poklon pakovanja
· Promotivnih setova
· Materijala za prodajna mesta
· Vizuala za online prodavnice
· Fotografija proizvoda
· Kampanje za lansiranje
Dizajn ambalaže mora istovremeno da privuče pažnju, predstavi proizvod, prenese važne informacije i bude usklađen sa zakonskim zahtevima.
Zakonske regulative i zaštita brenda
Razvoj naziva, logotipa, ambalaže i marketinških poruka ne treba posmatrati samo kao kreativan proces.
Potrebno je voditi računa o potencijalnim pravnim ograničenjima i mogućnosti korišćenja određenih elemenata.
U saradnji sa klijentom i, kada je potrebno, odgovarajućim pravnim stručnjacima, razmatramo:
· Postojanje sličnih registrovanih naziva
· Mogućnost zaštite žiga
· Prava na korišćenje fotografija i ilustracija
· Licence za fontove
· Autorska prava
· Korišćenje muzike i video-materijala
· Dozvoljene marketinške tvrdnje
· Obavezne informacije na ambalaži
· Pravila za deklarisanje proizvoda
· Ograničenja u pojedinim industrijama
· Pravila oglašavanja
· Zaštitu ličnih podataka
· Uslove korišćenja slogana i simbola
Marketing agencija ne zamenjuje pravno mišljenje, ali mora na vreme da prepozna potencijalni rizik i spreči da se čitav identitet razvije oko naziva ili rešenja koje kasnije nije moguće koristiti.
Etička, kulturna i verska prihvatljivost
Brend koji želi da posluje na različitim tržištima mora da razume ljude kojima se obraća.
Naziv, boja, simbol, fotografija ili reklamna poruka mogu biti prihvatljivi jednoj grupi, a uvredljivi ili pogrešno protumačeni u drugom kulturnom ili verskom kontekstu.
Zato prilikom razvoja identiteta i kampanja razmatramo:
· Kulturno značenje simbola
· Versku osetljivost
· Etičku prihvatljivost poruka
· Rodne i društvene stereotipe
· Lokalni jezik i izraze
· Različita značenja reči
· Navike ciljne publike
· Prihvatljivost fotografija i vizuala
· Starosnu grupu kojoj se proizvod obraća
· Posebna pravila tržišta na koje kompanija ulazi
Cilj nije da brend izgubi karakter, već da bude prepoznatljiv bez nepotrebnog rizika od pogrešnog tumačenja ili narušavanja reputacije.
Rebrending postojećih kompanija
Promena brenda ne znači uvek potpuno odbacivanje svega što je kompanija godinama gradila.
Nekada je dovoljno unaprediti logotip, boje, tipografiju, web sajt i način komunikacije. U drugim slučajevima potrebna je ozbiljnija promena naziva, pozicioniranja i kompletnog identiteta.
Rebrending može biti potreban kada:
· Vizuelni identitet izgleda zastarelo
· Kompanija je promenila delatnost
· Ponuda se značajno proširila
· Brend izlazi na novo tržište
· Naziv više ne odgovara poslovanju
· Postoje negativne asocijacije
· Kompanija prolazi kroz vlasničke ili organizacione promene
· Potrebno je privući novu ciljnu publiku
· Različiti materijali više nisu međusobno usklađeni
· Brend se ne razlikuje dovoljno od konkurencije
Tokom rebrendinga analiziramo šta postojeći klijenti već prepoznaju i koje elemente treba sačuvati.
Cilj nije promena radi promene, već modernizacija i jasnije pozicioniranje bez gubitka vrednosti koju je kompanija već izgradila.
Brand book i pravila korišćenja identiteta
Nakon razvoja vizuelnog identiteta možemo da izradimo brand book, odnosno dokument koji definiše pravila korišćenja brenda.
Brand book može da sadrži:
· Osnovnu priču brenda
· Misiju, viziju i vrednosti
· Pozicioniranje
· Ličnost brenda
· Ton komunikacije
· Glavne marketinške poruke
· Verzije logotipa
· Zaštitnu zonu logotipa
· Minimalnu veličinu
· Nepravilne načine korišćenja
· Primarne i sekundarne boje
· Kodove boja za digitalnu i štampanu primenu
· Tipografiju
· Stil fotografija
· Grafičke elemente
· Pravila za društvene mreže
· Primere poslovnih materijala
· Pravila za video i animacije
· Primenu na vozilima, uniformama i prostoru
Ovaj dokument omogućava da svaki dizajner, zaposleni, partner ili dobavljač pravilno primeni identitet kompanije.
Brend mora da bude dosledan, ali ne i nepomičan
Prepoznatljiv brend čuva osnovne elemente, ali prilagođava način komunikacije promenama na tržištu.
Kompanija ne mora svake godine da menja logotip kako bi izgledala moderno. Potrebno je da redovno analizira kako publika reaguje, koje kanale koristi i na koji način se menja konkurencija.
Brend može da uvodi:
· Nove kampanje
· Sezonske vizuale
· Dodatne proizvode
· Nove ukuse ili modele
· Posebne kolekcije
· Nove formate sadržaja
· Saradnje sa drugim brendovima
· Prilagođene poruke za različite ciljne grupe
Sve to može da se menja, dok osnovni identitet ostaje dovoljno stabilan da ga kupci i dalje prepoznaju.
Brend za zaposlene, a ne samo za kupce
Jak brend utiče i na način na koji zaposleni doživljavaju kompaniju.
Jasno definisane vrednosti, profesionalan identitet i dosledna komunikacija mogu da doprinesu:
· Većem ponosu zaposlenih
· Lakšem privlačenju kvalitetnih kandidata
· Boljoj internoj komunikaciji
· Jasnijem predstavljanju kompanije
· Ujednačenom odnosu prema kupcima
· Razvoju employer brandinga
· Većoj pripadnosti timu
· Boljem predstavljanju na sajmovima i događajima
Zaposleni su važni predstavnici brenda. Zato ih treba upoznati sa njegovim vrednostima, porukama i pravilima komunikacije.
Šta dobijate?
U zavisnosti od izabranog obima projekta, klijent može da dobije:
· Analizu brenda i konkurencije
· Predlog pozicioniranja
· Predloge naziva
· Predlog slogana
· Logotip i njegove varijacije
· Paletu boja
· Tipografiju
· Vizuelne smernice
· Ton komunikacije
· Glavne marketinške poruke
· Dizajn poslovnih materijala
· Šablone za društvene mreže
· Dizajn ambalaže
· Merch i promotivne materijale
· Brand book
· Plan lansiranja brenda
· Podršku prilikom primene identiteta
· Edukaciju zaposlenih
· Dugoročnu podršku u razvoju brenda
Od ideje do prepoznatljivog brenda
Naš proces može da obuhvati sve faze razvoja:
analiza → strategija → naziv → pozicioniranje → logotip → vizuelni identitet → komunikacija → primena → lansiranje → razvoj
Ne kreiramo identitet koji samo dobro izgleda u prezentaciji.
Kreiramo brend koji može da funkcioniše na web sajtu, društvenim mrežama, proizvodu, vozilu, uniformi, prodajnom mestu i svakom budućem kanalu komunikacije.
Proizvod rešava potrebu kupca. Brend čini da kupac zapamti od koga je taj proizvod kupio i zašto želi ponovo da mu se vrati.
META TITLE:
Lead generation — pronalaženje klijenata | Meerkat's Eye Agencija
META DESCRIPTION:
Pronalaženje lidova, kupaca i poslovnih kontakata kroz ciljane kampanje i pretrage. Dovodimo vam ljude spremne za razgovor — vi zaključujete posao.

H1: Lead generation — dovodimo vam klijente, vi zaključujete posao
Podnaslov: Najbolji proizvod na svetu ne vredi ništa ako ne zna za njega onaj kome treba.
Pronalaženje kupaca, kontakata, pa i radne snage — deluje kao lak posao. Ali svako ko vodi biznis, naročito kad krene da se širi, brzo shvati dve stvari: tržište je malo, a konkurencija postoji u svakoj branši. Kupci ne padaju s neba — do njih se dolazi sistemom.
Meerkat's Eye vam olakšava ono što je najteže: pronalaženje lidova — kontakata ljudi i firmi koje vaš proizvod ili usluga zaista zanimaju. Ne hladne liste i nasumične brojeve, već ljude koji su pokazali interes i spremni su za razgovor.
H2: Kako dolazimo do lidova?
Kombinujemo više kanala, jer se pravi rezultati kriju u kombinaciji:
· Lead kampanje na Meti i Google-u — oglasi sa formularima kroz koje zainteresovani sami ostavljaju kontakt.
· Landing stranice za prikupljanje upita — stranice sa jednim ciljem: da poseta postane kontakt.
· Ciljane pretrage i istraživanje tržišta — pronalazimo firme i ljude koji odgovaraju profilu vašeg idealnog klijenta.
· B2B povezivanje — za biznise koji prodaju drugim biznisima: identifikujemo potencijalne partnere, uvoznike, distributere i saradnike.
· Remarketing — vraćamo one koji su se interesovali, ali još nisu odlučili.
· Negovanje lidova (lead nurturing) — kontakt nije kraj posla: gradimo komunikaciju dok lid ne sazri za kupovinu.
H2: Ne samo kupci — i radna snaga
Rast biznisa ne koče samo kupci koje nemate, već i radnici koje ne možete da nađete. Iste metode kojima pronalazimo klijente koristimo i za pronalaženje kadrova: ciljane oglase za zapošljavanje, kampanje za privlačenje radne snage i predstavljanje vaše kompanije kao poželjnog poslodavca. Posebno traženo u transportu, proizvodnji i uslužnim delatnostima.
H2: Šta dobijate?
Konkretno i merljivo: listu kontakata sa imenom, brojem i iskazanim interesovanjem — plus izveštaj koliko je svaki lid koštao i odakle je došao. Znate tačno šta ste platili i šta ste dobili. Bez magle, bez "povećali smo vam vidljivost" — brojke koje se pretvaraju u pozive.
H2: Za koga je ova usluga?
· Za B2B biznise kojima treba stalan priliv novih partnera i klijenata — špedicije, transport, proizvodnja, usluge.
· Za biznise u širenju koji ulaze na nova tržišta i grade bazu od nule.
· Za svakoga kome prodaja stoji jer se oslanja samo na preporuke — preporuke su zlato, ali nisu sistem.
CTA:
Recite nam ko je vaš idealan klijent. Mi ćemo vam reći kako da dođemo do njega — i koliko takvih možemo da vam dovedemo mesečno.
Lead generation i pronalaženje novih klijenata
Pronalaženje kontakata, novih kupaca, poslovnih partnera ili kvalifikovane radne snage na prvi pogled može delovati jednostavno.
Međutim, kako biznis raste i ulazi na nova tržišta, postaje jasno da je broj potencijalnih klijenata ograničen, da svaka ozbiljna kompanija ima konkurenciju i da nije dovoljno samo pronaći nečiji broj telefona ili e-mail adresu.
Pravi izazov je pronaći odgovarajuće ljude, privući njihovu pažnju, predstaviti im ponudu na pravi način i pretvoriti početni kontakt u konkretnu poslovnu priliku.
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletnu uslugu lead generation kampanja i pronalaženja potencijalnih klijenata za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije, špedicije i druge B2B i B2C biznise.
Kroz istraživanje tržišta, digitalno oglašavanje, direktne kampanje, društvene mreže, sadržaj i specijalizovane alate pomažemo kompanijama da dođu do novih kontakata, kupaca, kandidata i poslovnih partnera.
Šta je lead generation?
Lead generation je proces pronalaženja i privlačenja ljudi ili kompanija koje bi mogle biti zainteresovane za vaš proizvod, uslugu, poslovnu saradnju ili ponudu za zaposlenje.
Lead može biti:
· Osoba koja je poslala upit
· Potencijalni kupac koji je ostavio kontakt podatke
· Kompanija kojoj je potrebna vaša usluga
· Poslovni partner zainteresovan za saradnju
· Kandidat koji odgovara otvorenoj poziciji
· Korisnik koji je preuzeo ponudu ili katalog
· Osoba koja je zakazala konsultacije
· Posetilac sajta koji je pokazao interesovanje
· Kompanija koja posluje na tržištu koje želite da osvojite
Nije svaki kontakt automatski dobar lead.
Zato ne merimo uspeh samo brojem prikupljenih e-mail adresa ili telefonskih brojeva. Važno je utvrditi da li kontakt pripada pravoj ciljnoj grupi, da li postoji realna potreba i koliko je velika mogućnost da dođe do prodaje ili saradnje.
Pronalaženje klijenata zahteva sistem
Mnoge kompanije se u početku oslanjaju na preporuke, poznanstva i postojeće kontakte.
Takav način poslovanja može davati dobre rezultate dok je kompanija mala. Međutim, kada želi da poveća prodaju, proširi tim ili uđe na novo tržište, potreban je organizovan i ponovljiv sistem za pronalaženje novih poslovnih prilika.
Pomažemo vam da odgovorite na najvažnija pitanja:
· Ko je vaš idealni klijent?
· Gde se potencijalni klijenti nalaze?
· Ko donosi odluku o kupovini?
· Koji problem pokušavaju da reše?
· Kako trenutno pronalaze dobavljače?
· Šta im je važno prilikom izbora?
· Kako možemo privući njihovu pažnju?
· Koja poruka će ih podstaći da odgovore?
· Koji kanal donosi najkvalitetnije kontakte?
· Kako pristigle leadove pretvoriti u kupce?
Na osnovu odgovora kreiramo lead generation strategiju prilagođenu vašoj industriji, tržištu, budžetu i prodajnim ciljevima.
Šta obuhvata naša usluga?
Lead generation i pronalaženje klijenata mogu da obuhvate:
· Analizu proizvoda i usluga
· Analizu tržišta
· Analizu konkurencije
· Definisanje ciljne publike
· Kreiranje profila idealnog klijenta
· Određivanje ciljnih industrija
· Određivanje ciljnih kompanija
· Pronalaženje relevantnih donosilaca odluka
· Istraživanje javno dostupnih poslovnih kontakata
· Pripremu baze potencijalnih klijenata
· Segmentaciju kontakata
· Proveru i uređivanje podataka
· Kreiranje lead generation strategije
· Izbor kanala za pronalaženje klijenata
· Kreiranje prodajnih poruka
· Pisanje e-mail kampanja
· Kreiranje LinkedIn kampanja
· Pripremu oglasa za prikupljanje leadova
· Izradu landing stranica
· Izradu kontakt i prijavnih formi
· Kreiranje ponuda, kataloga i promotivnih materijala
· Praćenje odgovora i rezultata
· Kvalifikaciju pristiglih kontakata
· Organizaciju leadova u prodajnom sistemu
· Analizu troška po leadu
· Preporuke za unapređenje prodajnog procesa
B2B lead generation
Kod B2B prodaje nije dovoljno da reklama stigne do velikog broja ljudi. Potrebno je doći do odgovarajuće kompanije i osobe koja učestvuje u donošenju odluke.
To može biti:
· Vlasnik kompanije
· Direktor
· Marketing menadžer
· Menadžer nabavke
· Logistički menadžer
· Fleet menadžer
· HR menadžer
· Menadžer prodaje
· Operativni menadžer
· Finansijski direktor
· Druga osoba odgovorna za izbor dobavljača
Za B2B kompanije istražujemo tržište i kreiramo baze potencijalnih klijenata prema kriterijumima kao što su:
· Industrija
· Lokacija
· Veličina kompanije
· Broj zaposlenih
· Vrsta proizvoda ili usluge
· Ciljno tržište
· Poslovni model
· Potreba za konkretnom uslugom
· Faza razvoja kompanije
· Funkcija osobe kojoj se obraćamo
Na taj način prodajni tim ne troši vreme na nasumično kontaktiranje firmi koje nemaju realnu potrebu za ponuđenom uslugom.
B2C lead generation
Kod poslovanja sa krajnjim korisnicima cilj je da se ponuda prikaže ljudima koji imaju odgovarajuću potrebu, interesovanje i mogućnost kupovine.
B2C lead generation kampanje možemo koristiti za:
· Prodaju proizvoda
· Zakazivanje usluga
· Rezervaciju termina
· Prikupljanje zahteva za ponudu
· Prijave za konsultacije
· Promociju nekretnina
· Prijave za kurseve
· Promociju događaja
· Registraciju korisnika
· Preuzimanje kataloga
· Prikupljanje telefonskih poziva
· Prikupljanje poruka putem društvenih mreža
Kampanje prilagođavamo lokaciji, interesovanjima, ponašanju, starosnoj grupi i drugim relevantnim karakteristikama publike.
Kanali za pronalaženje leadova
Ne postoji jedan kanal koji odgovara svakom biznisu.
U zavisnosti od industrije i ciljne grupe, koristimo kombinaciju različitih metoda:
· Google Ads kampanje
· Meta Lead Ads kampanje
· Facebook i Instagram oglašavanje
· LinkedIn kampanje
· LinkedIn pretragu i umrežavanje
· TikTok oglašavanje
· YouTube kampanje
· SEO optimizaciju
· Blog i edukativni sadržaj
· Landing stranice
· E-mail marketing
· Direktnu poslovnu komunikaciju
· Kontakt forme
· Pozive i poruke
· Google Business i lokalnu pretragu
· Webinare i online događaje
· Sajmove i poslovne događaje
· Referral programe
· Remarketing kampanje
· Partnerske kampanje
· Preuzimanje kataloga, vodiča i e-knjiga
Naš posao je da utvrdimo gde se nalazi vaša publika i koji kanal može da donese najbolji odnos između uloženog budžeta i kvaliteta pristiglih kontakata.
Kampanje za prikupljanje leadova
Kreiramo kompletne kampanje usmerene na prikupljanje potencijalnih klijenata.
To uključuje:
· Definisanje cilja kampanje
· Određivanje ciljne publike
· Kreiranje ponude
· Osmišljavanje glavne poruke
· Pisanje prodajnog teksta
· Dizajn vizuala
· Kreiranje video-oglasa
· Izradu formulara
· Izradu landing stranice
· Povezivanje sa analitikom
· Postavljanje kampanje
· Testiranje različitih oglasa
· Praćenje rezultata
· Optimizaciju cene po leadu
· Analizu kvaliteta kontakata
· Pripremu izveštaja
Potencijalni klijent može da ostavi:
· Ime i prezime
· E-mail adresu
· Broj telefona
· Naziv kompanije
· Funkciju u kompaniji
· Vrstu usluge koja ga zanima
· Okvirni budžet
· Lokaciju
· Termin za kontakt
· Druge informacije potrebne prodajnom timu
Formular ne treba da bude predugačak, ali mora da prikupi dovoljno informacija da se proceni kvalitet upita.
Kvalitet leadova je važniji od količine
Veliki broj leadova može izgledati dobro u izveštaju, ali nema veliku vrednost ukoliko većina kontakata ne odgovara ciljnoj publici.
Zato analiziramo:
· Da li lead pripada ciljnoj grupi
· Da li postoji stvarna potreba
· Da li je kontakt podatak ispravan
· Da li osoba ima ovlašćenje da donese odluku
· Da li postoji odgovarajući budžet
· Koliko brzo je potrebno rešenje
· Da li je lead spreman za prodajni razgovor
· Koji je izvor doveo najkvalitetnije kontakte
Na osnovu toga leadove možemo podeliti na:
· Hladne leadove
· Zainteresovane leadove
· Marketing kvalifikovane leadove
· Prodajno kvalifikovane leadove
· Postojeće klijente spremne za dodatnu kupovinu
Na taj način prodajni tim zna kome treba da se obrati prvo i kakvu komunikaciju treba da koristi.
Pronalaženje poslovnih kontakata
Za B2B kampanje možemo da pomognemo u pronalaženju javno dostupnih poslovnih informacija i kreiranju ciljane baze kontakata.
Baza može da sadrži:
· Naziv kompanije
· Industriju
· Web sajt
· Lokaciju
· Broj telefona kompanije
· Poslovnu e-mail adresu
· Kontakt stranicu
· LinkedIn profil kompanije
· Ime relevantne osobe
· Poziciju u kompaniji
· Druge javno dostupne poslovne podatke
Ne kreiramo nasumične baze sa hiljadama nerelevantnih kontakata.
Cilj je da podaci budu povezani sa unapred definisanom ciljnom grupom i konkretnom prodajnom ponudom.
Prilikom prikupljanja, obrade i korišćenja podataka vodimo računa o pravilima privatnosti, zaštiti podataka i pravilima platformi na kojima se komunikacija sprovodi.
Direktna komunikacija sa potencijalnim klijentima
Pronalaženje kontakta je samo prvi korak. Način na koji se kompanija obraća potencijalnom klijentu često odlučuje da li će poruka biti otvorena, ignorisana ili označena kao spam.
Pomažemo u pripremi:
· Prvog prodajnog e-maila
· LinkedIn poruka
· Telefonskog scenarija
· Poruka za društvene mreže
· Predstavljanja kompanije
· Follow-up poruka
· Odgovora na najčešće prigovore
· Ponuda za zakazivanje sastanka
· Prezentacija proizvoda ili usluge
· Sekvenci za dugoročnu komunikaciju
Poruke prilagođavamo ciljnoj grupi, industriji i fazi u kojoj se potencijalni klijent nalazi.
Ne koristimo isti generički tekst za svaku kompaniju. Što je ponuda relevantnija i ličnija, veća je verovatnoća da će primalac odgovoriti.
Lead magneti koji privlače potencijalne klijente
Nije svaki korisnik spreman da odmah kupi proizvod ili zakaže sastanak.
Zato kreiramo sadržaj koji mu pruža korisnu vrednost u zamenu za kontakt podatke.
To može biti:
· Besplatan vodič
· E-knjiga
· Katalog
· Cenovnik
· Kontrolna lista
· Studija slučaja
· Besplatna procena
· Analiza
· Kalkulator
· Webinar
· Video-obuka
· Probni period
· Besplatne konsultacije
· Uzorak proizvoda
· Kupon ili popust
Lead magnet mora da bude dovoljno koristan da privuče pravu publiku, ali i povezan sa proizvodom ili uslugom koju kompanija želi da proda.
Pronalaženje radne snage i recruitment lead generation
Lead generation se ne odnosi samo na kupce.
Kompanije koje rastu često imaju veliki problem da pronađu kvalitetne zaposlene, vozače, dispečere, tehničare, prodavce, menadžere ili druge specijalizovane kadrove.
Kreiramo kampanje za pronalaženje kandidata koje mogu da obuhvate:
· Analizu ciljnih kandidata
· Kreiranje oglasa za posao
· Dizajn vizuala
· Snimanje recruitment videa
· Employer branding
· Meta kampanje
· Google kampanje
· LinkedIn kampanje
· TikTok kampanje
· Landing stranice za zapošljavanje
· Formulare za prijavu
· Kvalifikaciona pitanja
· Prikupljanje biografija
· Prikupljanje telefonskih kontakata
· Promociju otvorenih pozicija
· Remarketing kandidatima
· Analizu kvaliteta prijava
· Izveštaje o rezultatima kampanje
Posebno iskustvo imamo u kampanjama za transportnu industriju, uključujući pronalaženje vozača, owner operatora, dispečera, track and trace zaposlenih, recruitera i drugih kadrova potrebnih transportnim i logističkim kompanijama.
Cilj nije samo veliki broj prijava, već pronalaženje kandidata koji zadovoljavaju osnovne uslove i imaju realnu mogućnost da postanu deo kompanije.
Landing stranice za prikupljanje kontakata
Kvalitetna lead generation kampanja zahteva stranicu koja jasno objašnjava ponudu i vodi korisnika ka sledećem koraku.
Izrađujemo landing stranice koje mogu da sadrže:
· Jasan naslov i ponudu
· Objašnjenje glavnih koristi
· Fotografije i video-sadržaj
· Iskustva postojećih klijenata
· Odgovore na česta pitanja
· Kontakt formular
· Dugme za telefonski poziv
· WhatsApp ili Viber kontakt
· Zakazivanje sastanka
· Kvalifikaciona pitanja
· Poziv na konkretnu akciju
Stranicu povezujemo sa reklamnim platformama i analitikom kako bismo pratili odakle leadovi dolaze i koje kampanje daju najbolje rezultate.
Lead generation kroz SEO i sadržaj
Plaćene kampanje mogu brzo da donesu kontakte, ali kvalitetan sadržaj može dugoročno da privlači potencijalne klijente kroz Google pretragu.
Kreiramo:
· SEO stranice usluga
· Blog tekstove
· Stručne vodiče
· Poređenja proizvoda
· Odgovore na česta pitanja
· Lokalne stranice
· Studije slučaja
· Edukativne video-materijale
· Landing stranice za konkretne upite
Kada korisnik pronađe kvalitetan odgovor na pitanje koje ga zanima, veća je verovatnoća da će kompaniju doživeti kao stručan i pouzdan izbor.
Na taj način organska vidljivost može da postane dugoročan izvor leadova i smanji zavisnost od stalnog ulaganja u plaćene oglase.
Obrada i praćenje leadova
Dobar marketing može da dovede kvalitetan lead, ali prodajni proces mora da ga pretvori u klijenta.
Mnoge kompanije gube potencijalne kupce zato što:
· Ne odgovaraju dovoljno brzo
· Ne prate propuštene pozive
· Ne šalju follow-up poruke
· Ne beleže prethodnu komunikaciju
· Ne razlikuju kvalitetne od nerelevantnih kontakata
· Ne znaju ko je odgovoran za obradu leadova
· Ne prate razloge zbog kojih prodaja nije realizovana
Pomažemo u kreiranju sistema za:
· Evidenciju leadova
· Raspodelu kontakata
· Brzo odgovaranje
· Praćenje statusa
· Zakazivanje narednog kontakta
· Slanje podsetnika
· Segmentaciju kontakata
· Praćenje prodajnih rezultata
· Analizu razloga gubitka potencijalnog klijenta
· Ponovnu komunikaciju sa starim leadovima
Po potrebi leadove povezujemo sa CRM sistemima, tabelama, e-mail alatima i drugim rešenjima koja olakšavaju rad prodajnog tima.
Ponovna aktivacija starih kontakata
Novi klijenti se ne moraju uvek tražiti isključivo van postojeće baze.
Mnoge kompanije već imaju veliki broj starih upita, kontakata i bivših klijenata sa kojima se više ne komunicira.
Pomažemo u kreiranju kampanja za:
· Ponovno kontaktiranje starih leadova
· Aktiviranje bivših klijenata
· Predstavljanje novih proizvoda
· Obnavljanje ugovora
· Ponudu dodatnih usluga
· Sezonske kampanje
· Posebne ponude
· Cross-selling i up-selling
· Traženje preporuka
Kontakt koji nije bio spreman za kupovinu pre šest meseci možda danas ima drugačiju potrebu, budžet ili prioritet.
Analitika i izveštavanje
Lead generation mora da bude merljiv.
Pratimo:
· Broj prikupljenih kontakata
· Izvor svakog leada
· Cena po leadu
· Kvalitet pristiglih kontakata
· Broj ostvarenih poziva
· Broj zakazanih sastanaka
· Broj poslatih ponuda
· Broj realizovanih prodaja
· Stopa konverzije
· Trošak po novom klijentu
· Prihod ostvaren kroz kampanju
· Najuspešnije publike
· Najuspešnije oglase
· Najbolje lokacije i kanale
· Razloge zbog kojih leadovi nisu realizovani
Klijent dobija jasan izveštaj o tome koliko je uloženo, koliko kontakata je prikupljeno, kakav je njihov kvalitet i koliko poslovnih rezultata je ostvareno.
Ne posmatramo lead kao konačni rezultat. Konačni cilj je prodaja, nova saradnja, zaposlenje ili druga konkretna vrednost za kompaniju.
Realna očekivanja
Nijedna kampanja ne može da garantuje da će svaki kontakt postati kupac.
Na rezultate utiču:
· Kvalitet proizvoda ili usluge
· Cena i ponuda
· Konkurencija
· Veličina tržišta
· Budžet
· Prepoznatljivost brenda
· Brzina odgovaranja
· Kvalitet prodajnog tima
· Sezona
· Lokacija
· Način komunikacije
· Dužina procesa odlučivanja
Naš posao je da povećamo verovatnoću uspeha kroz precizniju publiku, bolju poruku, kvalitetniji sadržaj, pravilno odabrane kanale i kontinuiranu optimizaciju.
Od kontakta do dugoročnog klijenta
Naš proces može da obuhvati kompletan put:
analiza tržišta → definisanje ciljne publike → pronalaženje kontakata → kreiranje ponude → kampanja → prikupljanje leadova → kvalifikacija → prodajna komunikacija → praćenje → konverzija → ponovna prodaja
Ne pomažemo vam samo da prikupite veliki broj kontakata.
Pomažemo vam da izgradite sistem koji kontinuirano pronalazi nove poslovne prilike i pretvara ih u klijente, partnere ili članove vašeg tima.
Tržište možda jeste ograničeno, a konkurencija velika. Zato nije dovoljno tražiti više kontakata. Potrebno je pronaći prave kontakte i obratiti im se na pravi način.
META TITLE:
Grafički dizajn i promotivni materijali | Meerkat's Eye Agencija
META DESCRIPTION:
Profesionalan grafički dizajn — vizuali za mreže i oglase, brošure, priprema za štampu. Dizajn sa identitetom koji vaš brend izdvaja iz mora reklama.

H1: Grafički dizajn — u moru reklama, vas treba da prave razlikom
Podnaslov: Kupac svakog dana vidi stotine slika i oglasa. Zapamti one koji imaju identitet.
Skrolujte bilo koju mrežu: more reklama, slika i oglasa — i većina izgleda isto. U toj gužvi ne pobeđuje najglasniji, već najprepoznatljiviji. Vaša reklama mora da se vidi, ali pre svega mora da se zna da je vaša.
H2: Iskreno o AI dizajnu
Danas se svi oslanjaju na AI alate — i to je sasvim u redu u nekim situacijama. I mi ih koristimo tamo gde ubrzavaju posao. Ali ozbiljan biznis i velika, jasna reklama moraju da imaju identitet.
Problem sa AI slikama je što sve izgledaju slično — isti stil, ista "glatka" estetika koju publika već prepoznaje i preskače. Pažnja se skreće sa vašeg identiteta, a vaš proizvod postaje jednoličan i neprimetan — utopljen u hiljade sličnih vizuala.
Grafički dizajneri u našem timu rade godinama, prate trendove i znaju ono što nijedan alat ne zna: vaš brend, vašu publiku i vaše tržište. Zato dizajn kod nas nije "napravi lepu sliku", već "napravi sliku koja liči na vas i prodaje za vas".
I da raščistimo ono najvažnije: dobro dizajnirana kampanja ne košta više od dva poslovna ručka. Jeftina (besplatna) varijanta na kraju ispadne najskuplja — jer neprimetna reklama je bačen budžet za oglašavanje.
H2: Šta sve dizajniramo?
· Vizuali za društvene mreže i oglase — objave, banere i reklame usklađene sa vašim brendom.
· Slike i video materijali — kompletna grafička obrada za digitalne kanale.
· Brošure, katalozi i flajeri — od ideje i teksta do gotovog dizajna.
· Priprema za štampu — profesionalna priprema fajlova, da ono što vidite na ekranu bude tačno ono što izađe iz štamparije.
· Vizit karte, memorandumi i poslovna galanterija — svaki papir koji izlazi iz vaše firme nosi vaš identitet.
· Bilbordi i veliki formati — dizajn za spoljno oglašavanje koji se čita u sekundi.
· Ambalaža i etikete — pakovanje koje prodaje sa police.
H2: Dizajn koji poštuje vaš brend
Svaki vizual koji napravimo prati vaš vizuelni identitet — boje, tipografiju i ton brenda. Zato kampanja, sajt, mreže i štampani materijal pričaju istu priču. Kupac vas prepozna pre nego što pročita ime — a to je trenutak kad brend počinje da radi za vas.
CTA:
Pošaljite nam šta vam treba — objava, brošura, bilbord ili kompletna kampanja. Vratićemo vam predlog i cenu, bez obaveze.
Grafički dizajn i promotivni materijali
U moru reklama, fotografija, oglasa i video-sadržaja, vaš brend mora da bude prepoznatljiv već na prvi pogled.
Danas gotovo svako može da napravi jednostavan vizual pomoću gotovog šablona ili AI alata. Takva rešenja mogu biti korisna za određene svakodnevne zadatke, ali ozbiljna kompanija ne može dugoročno da gradi identitet na sadržaju koji izgleda isto kao stotine drugih objava.
Profesionalan grafički dizajn nije samo lepo složena slika. On povezuje brend, poruku, proizvod i ciljnu publiku u vizuelnu celinu koja treba da privuče pažnju, prenese informaciju i podstakne korisnika na akciju.
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletnu uslugu grafičkog dizajna i izrade promotivnih materijala za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije, špedicije, prodajne sisteme i druge poslovne organizacije.
Naš tim grafičkih dizajnera godinama radi na razvoju vizuelnih identiteta, reklamnih kampanja, digitalnih oglasa, štampanih materijala, ambalaže, prezentacija i promotivnog sadržaja.
Pratimo savremene trendove, koristimo moderne alate i, kada projekat to opravdava, uključujemo i AI tehnologiju. Ipak, završne odluke, vizuelni pravac, obrada, kompozicija i prilagođavanje identitetu brenda ostaju u rukama dizajnera.
Tehnologija može da ubrza proces. Identitet, ideju i razumevanje publike i dalje mora da oblikuje čovek.
Dizajn koji pravi razliku
Veliki broj kompanija danas koristi iste šablone, slične fotografije i generičke AI vizuale.
Rezultat je sadržaj koji možda izgleda moderno, ali ne govori ništa posebno o kompaniji koja ga objavljuje.
Kada svaki oglas koristi isti stil, iste modele, iste efekte i slične poruke, proizvod postaje deo vizuelne buke. Korisnik vidi reklamu, ali ne pamti ko ju je objavio.
Naš cilj je da kreiramo dizajn koji:
· Privlači pažnju
· Prenosi jasnu poruku
· Odgovara identitetu brenda
· Razlikuje kompaniju od konkurencije
· Predstavlja proizvod u pravom kontekstu
· Izgleda profesionalno na svim kanalima
· Ostaje prepoznatljiv kroz različite kampanje
· Podstiče korisnika na željenu akciju
Ne dizajniramo samo da bi materijal bio lep. Dizajniramo da bi imao funkciju.
Zašto je profesionalan grafički dizajn važan?
Kupac često donosi prvi zaključak o kompaniji pre nego što pročita tekst oglasa ili detaljno prouči ponudu.
Neusklađene boje, loše obrađene fotografije, sitan tekst, nejasna hijerarhija informacija ili generički vizuali mogu da ostave utisak neorganizovanosti i umanje vrednost čak i veoma dobrog proizvoda.
Profesionalno dizajniran materijal pomaže kompaniji da:
· Izgleda ozbiljnije i pouzdanije
· Lakše predstavi proizvod ili uslugu
· Izgradi prepoznatljiv vizuelni identitet
· Poveća čitljivost i razumevanje ponude
· Istakne najvažnije informacije
· Poboljša rezultate reklamnih kampanja
· Ujednači komunikaciju na svim kanalima
· Poveća poverenje kupaca
· Lakše opravda vrednost i cenu proizvoda
Dobro dizajnirana kampanja ne mora da bude veliki trošak. U mnogim slučajevima kvalitetno kreativno rešenje košta manje od nekoliko poslovnih ručkova, a može da se koristi u oglasima, na društvenim mrežama, web sajtu, štampi i prodajnim prezentacijama.
Jeftino ili besplatno rešenje može delovati kao ušteda, ali loš dizajn često umanjuje rezultate budžeta koji se kasnije ulaže u promociju.
Šta obuhvata naša usluga grafičkog dizajna?
U zavisnosti od potreba projekta, možemo da preuzmemo:
· Upoznavanje sa kompanijom i brendom
· Analizu ciljne publike
· Analizu konkurencije
· Definisanje vizuelnog pravca
· Kreiranje koncepta kampanje
· Izradu glavnog kreativnog rešenja
· Dizajn pojedinačnih vizuala
· Obradu i retuširanje fotografija
· Pripremu ilustracija i grafičkih elemenata
· Izbor tipografije i boja
· Usklađivanje sa postojećim vizuelnim identitetom
· Kreiranje više formata istog materijala
· Prilagođavanje za različite društvene mreže
· Pripremu za web sajt i digitalne oglase
· Pripremu za profesionalnu štampu
· Kontrolu dimenzija, rezolucije i boja
· Izradu probnih prikaza i mockup prezentacija
· Koordinaciju sa štamparijama i dobavljačima
· Arhiviranje i organizaciju finalnih materijala
Klijent dobija materijale prilagođene stvarnom načinu korišćenja, a ne samo jednu fotografiju koja kasnije ne može pravilno da se primeni u drugim formatima.
Dizajn za društvene mreže
Društvene mreže zahtevaju kontinuiranu produkciju kvalitetnog sadržaja, ali je važno da sve objave pripadaju istom brendu.
Kreiramo:
· Instagram objave
· Instagram Story dizajn
· Facebook objave
· Facebook naslovne fotografije
· LinkedIn objave
· LinkedIn bannere
· TikTok naslovne vizuale
· YouTube thumbnail fotografije
· YouTube bannere
· Pinterest vizuale
· X i Threads grafiku
· Karusel objave
· Infografike
· Edukativne postove
· Prodajne objave
· Najave događaja
· Objave za zapošljavanje
· Praznične i sezonske kampanje
· Šablone za redovno objavljivanje
· Grafiku za Reels i video-sadržaj
Dizajn prilagođavamo dimenzijama, pravilima i navikama korisnika svake platforme.
Materijal koji dobro izgleda na LinkedInu ne mora automatski biti odgovarajući za Instagram Story ili TikTok. Zato ne koristimo samo automatsko smanjivanje istog vizuala, već prilagođavamo raspored, količinu teksta i ključne elemente svakom formatu.
Dizajn oglasa i reklamnih kampanja
Vizual je često prvi element reklame koji korisnik primeti.
Za Google, Meta, LinkedIn, TikTok i druge reklamne kampanje izrađujemo:
· Prodajne oglase
· Brand awareness kampanje
· Vizuale za prikupljanje leadova
· Oglase za zapošljavanje
· Karusel oglase
· Story oglase
· Bannere za Display kampanje
· Vizuale za remarketing
· Kampanje za lansiranje proizvoda
· Sezonske ponude
· Akcijske kampanje
· Najave novih lokacija
· Promocije događaja
· Kampanje za povećanje poseta sajtu
· Vizuale za lokalne kampanje
Za jednu kampanju možemo da pripremimo više kreativnih varijanti kako bi se testiralo koji naslov, fotografija, raspored ili poziv na akciju ostvaruje najbolje rezultate.
Ne donosimo zaključke samo na osnovu ličnog ukusa. Kada je dizajn deo plaćene kampanje, pratimo i podatke o klikovima, reakcijama, upitima i konverzijama.
Ključni vizual kampanje
Ozbiljna promotivna kampanja treba da ima glavno kreativno rešenje koje povezuje sve njene elemente.
Kreiramo ključni vizual koji se zatim prilagođava za:
· Društvene mreže
· Web sajt
· Landing stranice
· Google i Meta oglase
· Bilborde
· Postere
· Flajere
· Brošure
· Newsletter
· Prodajna mesta
· Sajmove i događaje
· Video i animirane formate
Na taj način kampanja ostaje prepoznatljiva bez obzira na to gde je korisnik vidi.
Brošure, katalozi i prodajni materijali
Dobro dizajnirana brošura ili katalog treba da pomogne prodajnom timu da jasnije predstavi kompaniju i ponudu.
Izrađujemo:
· Kompanijske brošure
· Kataloge proizvoda
· Kataloge usluga
· Prodajne letke
· Cenovnike
· Tehničke kataloge
· Prezentacije projekata
· Studije slučaja
· Komercijalne ponude
· Informativne vodiče
· Korisnička uputstva
· E-knjige
· Digitalne PDF publikacije
· Materijale za sajmove
· Materijale za poslovne sastanke
· Mape i registratore sa ponudom
Pomažemo i u organizaciji sadržaja, izboru fotografija, pisanju naslova i raspoređivanju informacija kako bi materijal bio pregledan i jednostavan za korišćenje.
Brošuru možemo pripremiti u digitalnoj verziji za slanje e-mailom i u posebnoj verziji za profesionalnu štampu.
Priprema za štampu
Materijal koji dobro izgleda na ekranu nije automatski spreman za štampu.
Pravilna priprema za štampu obuhvata:
· Odgovarajuće dimenzije
· Visoku rezoluciju
· Pravilne margine
· Bleed, odnosno dodatak za sečenje
· CMYK sistem boja
· Proveru kontrasta i čitljivosti
· Pravilno ugrađene fontove
· Vektorske elemente
· Proveru kvaliteta fotografija
· Pripremu linija za sečenje
· Pripremu za posebne dorade
· Izvoz u odgovarajući format
· Kontrolu finalnog fajla
Pripremamo materijale za različite tehnike štampe i, kada je potrebno, komuniciramo sa štamparijom kako bi krajnji rezultat odgovarao odobrenom dizajnu.
Štampani promotivni materijali
Dizajniramo i pripremamo:
· Vizitkarte
· Flajere
· Liflete
· Postere
· Brošure
· Kataloge
· Memorandume
· Koverte
· Fascikle
· Blokove
· Notese
· Kalendare
· Čestitke
· Pozivnice
· Zahvalnice
· Sertifikate
· Kupone
· Vaučere
· Jelovnike
· Cenovnike
· Nalepnice
· Etikete
· Kartice lojalnosti
· Promotivne kartice
· Materijale za direktnu poštu
Svaki materijal usklađujemo sa brendom, namenom i budžetom klijenta.
Spoljno oglašavanje i veliki formati
Dizajn za veliki format mora da prenese poruku brzo i sa velike udaljenosti.
Kreiramo materijale za:
· Bilborde
· City light reklame
· Reklamne panoe
· Zidne reklame
· Izloge
· Reklamne table
· Toteme
· Zastave
· Cerade
· Autobuska stajališta
· LED ekrane
· Digitalne displeje
· Reklamne površine na objektima
· Sajamske zidove i pozadine
Kod ovih formata posebno vodimo računa o količini teksta, čitljivosti, kontrastu, vidljivosti logotipa i udaljenosti sa koje će reklama biti posmatrana.
Brendiranje vozila i voznog parka
Vozilo može biti pokretna reklama koja svakodnevno predstavlja kompaniju velikom broju ljudi.
Pripremamo dizajn za:
· Putnička vozila
· Dostavna vozila
· Kombije
· Kamione
· Tegljače
· Prikolice
· Autobuse
· Radne mašine
· Servisna vozila
· Kompletan vozni park
Brendiranje može biti diskretno, sa osnovnim logotipom i kontaktima, ili potpuno vizuelno rešenje koje obuhvata celu površinu vozila.
Posebno vodimo računa o poziciji vrata, prozora, ručki, svetala, spojeva i drugih elemenata vozila kako se važne informacije ne bi izgubile nakon aplikacije folije.
Dizajn ambalaže, etiketa i deklaracija
Ambalaža treba da privuče pažnju, zaštiti proizvod i jasno prenese važne informacije.
Kreiramo:
· Dizajn kutija
· Dizajn kesa
· Etikete
· Nalepnice
· Omote
· Deklaracije
· Pakovanja za hranu i piće
· Kozmetičku ambalažu
· Promotivna pakovanja
· Poklon setove
· Transportnu ambalažu
· E-commerce pakovanja
Vodimo računa o vizuelnom identitetu, čitljivosti, tehničkim specifikacijama, površini pakovanja i informacijama koje je potrebno prikazati.
Za zakonsku usklađenost deklaracija i obaveznih podataka sarađujemo sa klijentom i odgovarajućim stručnjacima za konkretnu kategoriju proizvoda.
Poslovne prezentacije i dokumentacija
Način na koji kompanija predstavlja podatke, rezultate i ponude utiče na ozbiljnost celog nastupa.
Dizajniramo:
· Kompanijske prezentacije
· Prodajne prezentacije
· Pitch deck prezentacije
· Prezentacije za investitore
· Projektne predloge
· Godišnje izveštaje
· Interne izveštaje
· Ponude za klijente
· Tendere i poslovnu dokumentaciju
· Infografike
· Grafikone i vizuelne prikaze podataka
· Šablone za PowerPoint i druge formate
Postojeći sadržaj organizujemo tako da ključne informacije budu jasne, pregledne i vizuelno usklađene sa identitetom kompanije.
Sajmovi, događaji i promotivne aktivnosti
Za sajmove, konferencije, promocije i kompanijske događaje pripremamo:
· Dizajn štanda
· Pozadine i press wall
· Roll-up bannere
· Pultove i promotivne površine
· Postere
· Pozivnice
· Agende
· Akreditacije
· Oznake za prostor
· Materijale za učesnike
· Brošure i kataloge
· Promo kartice
· Poklon pakovanja
· Vizuale za digitalne ekrane
· Fotografsku i video grafiku
· Najave za društvene mreže
Sve elemente povezujemo u jednu vizuelnu priču kako bi događaj ostavio profesionalan i prepoznatljiv utisak.
Kompanijski merch i promotivni proizvodi
Vizuelni identitet možemo da primenimo i na promotivne proizvode:
· Majice
· Dukseve
· Jakne
· Kačkete
· Radne uniforme
· Prsluke
· Torbe
· Rančeve
· Šolje
· Flaše
· Termose
· Olovke
· Notese
· Kišobrane
· Priveske
· Peškire
· Poklon setove
· Proizvode prilagođene industriji klijenta
Ne postavljamo logotip nasumično na svaki predmet. Razmatramo veličinu, tehniku štampe ili veza, boju materijala, položaj znaka i način na koji će proizvod biti korišćen.
Obrada fotografija i priprema vizuala
Pored kompletnog dizajna, pružamo i usluge obrade postojećih materijala:
· Korekciju boja
· Uklanjanje pozadine
· Retuširanje fotografija
· Ispravljanje perspektive
· Čišćenje proizvoda
· Uklanjanje neželjenih elemenata
· Prilagođavanje dimenzija
· Poboljšanje kompozicije
· Dodavanje grafičkih elemenata
· Pripremu proizvoda za online prodavnicu
· Kreiranje mockup prikaza
· Pripremu fotografija za štampu
· Pripremu fotografija za web i društvene mreže
Cilj obrade nije da proizvod izgleda potpuno drugačije od stvarnosti, već da bude prikazan profesionalno, jasno i u skladu sa identitetom brenda.
AI koristimo kao alat, ne kao zamenu za identitet
AI tehnologija može biti korisna za razvoj ideja, kreiranje određenih pozadina, varijacija ili vizuelnih eksperimenata.
Međutim, nekontrolisano korišćenje generičkih AI slika može da dovede do toga da:
· Brend izgubi autentičnost
· Kampanje liče na konkurentske oglase
· Proizvod bude pogrešno predstavljen
· Fotografije sadrže nelogične detalje
· Vizuelni stil bude nedosledan
· Materijal ne može kvalitetno da se pripremi za štampu
· Nastanu problemi sa pravima korišćenja
· Publika izgubi poverenje u prikazani sadržaj
Zato AI koristimo tamo gde može da doprinese procesu, ali finalni materijal prolazi dizajnersku kontrolu, obradu i prilagođavanje brendu.
Kada je važno verno prikazati proizvod, osobu, objekat ili poslovni proces, prednost dajemo originalnoj fotografiji, profesionalnom snimanju i preciznoj obradi.
Autorska prava, licence i legalna upotreba materijala
Profesionalan dizajn mora da bude izrađen od materijala koji se mogu zakonito koristiti.
Vodimo računa o:
· Licencama za fotografije
· Licencama za fontove
· Pravima na ilustracije
· Autorskim pravima
· Dozvolama za korišćenje logotipa partnera
· Pravima na muziku i video-sadržaj
· Pravilima platformi
· Ograničenjima u oglašavanju
· Pravima korišćenja AI generisanog sadržaja
· Saglasnostima osoba prikazanih u materijalima
Klijentu objašnjavamo gde i na koji način određeni materijal može da se koristi kako bi se smanjio rizik od prijava, povlačenja kampanja ili pravnih problema.
Dizajn prilagođen svim jezicima i tržištima
Isti vizual često ne može samo da se prevede i automatski koristi na drugom jeziku.
Tekst na nemačkom, engleskom, srpskom ili arapskom može zauzimati različitu količinu prostora i zahtevati drugačiji raspored elemenata.
Dizajn prilagođavamo:
· Jeziku
· Dužini teksta
· Pismu
· Smeru čitanja
· Lokalnim izrazima
· Kulturnom kontekstu
· Religijskoj i etičkoj prihvatljivosti
· Pravilima konkretnog tržišta
· Formatima platformi u ciljnoj zemlji
Na taj način kompanija zadržava isti identitet, ali komunicira prirodno i profesionalno na svakom tržištu.
Sistem, a ne pojedinačna slika
Najveću vrednost ne donosi jedan uspešan vizual, već prepoznatljiv sistem koji može da se razvija kroz veliki broj kampanja.
Zato možemo da kreiramo:
· Dizajn sistem brenda
· Šablone za društvene mreže
· Šablone za oglase
· Šablone za prezentacije
· Šablone za ponude i dokumente
· Pravila za korišćenje fotografija
· Biblioteku grafičkih elemenata
· Organizovane formate za različite platforme
· Smernice za interne timove
· Materijale koje kompanija može samostalno da ažurira
Na ovaj način klijent ne zavisi od izrade potpuno novog dizajna za svaku svakodnevnu objavu, ali i dalje zadržava profesionalan i dosledan izgled.
Od ideje do gotovog materijala
Naš proces može da obuhvati:
analiza → ideja → kreativni koncept → dizajn → korekcije → prilagođavanje formatima → priprema za digitalnu upotrebu ili štampu → produkcija
Možemo da pripremimo samo dizajn, da preuzmemo kompletnu komunikaciju sa štamparijom i dobavljačima ili da organizujemo čitavu kampanju od prve ideje do objavljenog i odštampanog materijala.
Ne pravimo samo još jednu sliku koja će se izgubiti među hiljadama reklama.
Kreiramo vizuelni identitet i promotivne materijale koji predstavljaju vaš biznis, čuvaju vrednost proizvoda i pomažu kupcima da vas prepoznaju i zapamte.
-----------------------------------------------------
META TITLE:
Google Business profil i online reputacija | Meerkat's Eye
META DESCRIPTION:
Vođenje Google Business profila — optimizacija, recenzije, komunikacija sa klijentima i upravljanje reputacijom. Budite pronađeni kad vas kupci traže.

H1: Google Business profil — virtuelni izlog vaše kompanije
Podnaslov: Instagram je za promociju. Ali kad nekome zatreba usluga — kuca na Google.
Zapitajte se: kad vam pukne cev, da li vodoinstalatera tražite na Instagramu? Ne — kucate na Google. Tako razmišlja i vaš kupac. Ma koliko društvene mreže bile idealne za promociju, ogledalo biznisa je Google nalog — mesto gde vas ljudi pronalaze u trenutku kad im trebate.
Google Business profil je vaš virtuelni izlog: lokacija na mapi, slike i video, radno vreme, kontakt i osnovne informacije — sve sažeto na jednom mestu. Klijent vas ovde često pronađe brže nego bilo gde drugde — i tu, na licu mesta, odluči da li će pozvati vas ili sledećeg na listi.
H2: Zašto je Google profil ozbiljna stvar?
Zato što se ozbiljnost kompanije danas ogleda upravo u izgledu Google profila. Popunjen, ažuran profil sa dobrim ocenama uliva poverenje pre prvog kontakta. Prazan, zapušten profil sa starim radnim vremenom i dve fotografije iz 2019. — govori sve, i to ne u vašu korist.
A tu je i druga strana: na Google-u kupci mogu javno da vas hvale, ali i da vas kritikuju. Recenzije čita svako ko vas pretraži — i one direktno utiču na odluku o kupovini. Reputacijom se mora upravljati, a ne prepustiti je slučaju.
H2: Šta radimo za vas?
· Kreiranje i optimizacija profila — kompletno postavljanje: kategorije, opis sa ključnim rečima, usluge, radno vreme, kontakt.
· Pozicioniranje na Google mapi — da se pojavite kad neko u vašoj okolini traži baš ono što nudite (lokalni SEO).
· Slike i video — profesionalan vizuelni prikaz prostora, tima i usluge.
· Upravljanje recenzijama — odgovaramo na svaku ocenu, i pohvalu i kritiku, profesionalno i u ime vašeg brenda.
· Prijavljivanje lažnih i zlonamernih recenzija — kroz Google-ove procedure radimo na uklanjanju komentara koji krše pravila i nepravedno ruše ocenu.
· Objave i novosti na profilu — akcije, novi proizvodi i obaveštenja, direktno u rezultatima pretrage.
· Praćenje statistike — koliko vas ljudi pronalazi, odakle, i šta rade nakon toga: zovu, traže rutu ili posećuju sajt.
H2: Google alati — misterija koju rešavamo za vas
Google-ovi alati su neprocenjivi, ali za mnoge vlasnike biznisa — prava misterija. Verifikacije, kategorije, atributi, statistike, pravila za recenzije... Mi taj deo poznajemo u dušu i vodimo ga umesto vas: vi dobijate pozive, mi brinemo o svemu ostalom.
H2: Jedna zvezdica može da košta više od reklame
Loša prosečna ocena tiho odbija kupce koje nikad nećete ni videti — jednostavno pozovu konkurenciju sa boljom ocenom. Zato reputacija nije stvar sujete, već direktno pitanje prihoda. Dobra vest: reputacija se gradi sistemski — zadovoljne kupce podstičemo da ostave ocenu, na kritike odgovaramo pametno, a lažne prijavljujemo. Vremenom, vaš profil postaje vaš najjači prodavac.
CTA:
Zatražite besplatnu proveru vašeg Google profila. Pokazaćemo vam kako vas kupci trenutno vide — i šta popraviti da vas vide kao prvi izbor.
Google Business profil i upravljanje online reputacijom
Google Business profil je virtuelni izlog vaše kompanije i jedno od prvih mesta na kojem vas potencijalni klijenti traže, proveravaju i upoređuju sa konkurencijom.
Kada je nekome potreban vodoinstalater, servis, restoran, prodavnica, špediter, stomatolog ili bilo koja lokalna usluga, velika je verovatnoća da će prvo otvoriti Google pretragu ili Google Maps.
Instagram, Facebook, LinkedIn i druge društvene mreže predstavljaju odlične kanale za promociju, ali Google profil često ima presudnu ulogu u trenutku kada je korisnik već spreman da pozove, poseti lokaciju, zatraži ponudu ili kupi proizvod.
Na jednom mestu potencijalni klijent može da vidi:
· Naziv kompanije
· Adresu i lokaciju na mapi
· Broj telefona
· Web sajt
· Radno vreme
· Fotografije i video-sadržaj
· Proizvode i usluge
· Uputstvo za dolazak
· Recenzije drugih korisnika
· Odgovore kompanije
· Aktuelne novosti i ponude
· Najvažnije informacije o poslovanju
U mnogim slučajevima korisnik će vas pronaći i kontaktirati preko Google profila pre nego što otvori vaš web sajt ili poseti društvene mreže.
Zato dobro uređen Google Business profil nije dodatak marketingu. On je važan deo digitalnog identiteta, lokalnog SEO pozicioniranja i reputacije kompanije.
Vaš digitalni izlog na Google pretrazi i Google Maps platformi
Ozbiljnost kompanije danas se vidi i kroz način na koji izgleda njen Google profil.
Nepotpuni podaci, pogrešno radno vreme, zastarele fotografije, neodgovorene recenzije i netačna lokacija mogu da ostave utisak da kompanija nije aktivna, organizovana ili pouzdana.
Sa druge strane, profesionalno uređen profil pomaže korisniku da brzo dobije odgovor na najvažnija pitanja:
· Gde se kompanija nalazi?
· Kada radi?
· Kako mogu da je kontaktiram?
· Koje usluge pruža?
· Kako izgleda poslovni prostor?
· Kakva iskustva imaju prethodni klijenti?
· Da li kompanija odgovara na pitanja i recenzije?
· Da li mogu da joj verujem?
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletnu uslugu otvaranja, verifikacije, optimizacije i vođenja Google Business profila za startup projekte, preduzetnike, mala i srednja preduzeća, kompanije sa jednom ili više lokacija, transportne firme, špedicije i druge poslovne sisteme.
Šta obuhvata upravljanje Google Business profilom?
U zavisnosti od potreba kompanije, naša usluga može da obuhvati:
· Otvaranje novog Google Business profila
· Pomoć prilikom verifikacije poslovanja
· Preuzimanje i uređivanje postojećeg profila
· Ispravljanje netačnih podataka
· Dodavanje punog i skraćenog naziva kompanije
· Izbor odgovarajuće poslovne kategorije
· Dodavanje dodatnih kategorija
· Unos adrese i tačne lokacije
· Podešavanje područja pružanja usluga
· Unos broja telefona
· Povezivanje web sajta
· Dodavanje radnog vremena
· Podešavanje posebnog radnog vremena za praznike
· Dodavanje opisa kompanije
· Dodavanje proizvoda i usluga
· Dodavanje cenovnika, menija ili kataloga
· Postavljanje fotografija i video-materijala
· Objavljivanje novosti i ponuda
· Dodavanje događaja
· Postavljanje najčešćih pitanja i odgovora
· Povezivanje profila sa drugim Google alatima
· Praćenje poziva, klikova i zahteva za navigaciju
· Odgovaranje na recenzije
· Prijavljivanje spornih i lažnih recenzija
· Praćenje promena i predloga korisnika
· Kontinuirano ažuriranje profila
· Analizu rezultata i pripremu izveštaja
Cilj je da profil bude tačan, potpun, profesionalan i redovno ažuriran.
Google Maps vidljivost
Za lokalne biznise Google Maps može biti jedan od najvažnijih izvora novih klijenata.
Korisnici često pretražuju izraze kao što su:
· Vodoinstalater u blizini
· Auto-servis Beograd
· Špedicija Novi Beograd
· Restoran u blizini
· Prodavnica guma Novi Sad
· Knjigovođa Zemun
· Transportna kompanija Chicago
· Frizerski salon Čukarica
Google pokušava da korisniku prikaže relevantne kompanije na osnovu njegove lokacije, kvaliteta i potpunosti profila, kategorije poslovanja, reputacije, sadržaja i drugih signala.
Zato radimo na lokalnoj optimizaciji profila kroz:
· Pravilno određivanje kategorije
· Tačne kontakt podatke
· Dosledan naziv, adresu i telefon
· Kvalitetan opis poslovanja
· Relevantne proizvode i usluge
· Redovno dodavanje fotografija
· Objavljivanje novosti
· Odgovaranje na recenzije
· Povezivanje sa lokalno optimizovanim web sajtom
· Kreiranje sadržaja povezanog sa lokacijom
· Praćenje načina na koji korisnici pronalaze kompaniju
Ne možemo garantovati određenu poziciju na mapi, ali možemo da obezbedimo da profil bude pravilno postavljen, optimizovan i aktivno vođen.
Fotografije i video kao dokaz ozbiljnosti poslovanja
Korisnici žele da vide gde dolaze, ko stoji iza kompanije i kako izgleda proizvod ili usluga koju biraju.
Zato pripremamo i postavljamo:
· Fotografije poslovnog prostora
· Fotografije enterijera i eksterijera
· Fotografije zaposlenih
· Fotografije proizvoda
· Fotografije realizovanih projekata
· Fotografije vozila i opreme
· Fotografije lokacija
· Video-prezentacije kompanije
· Kratke promotivne videe
· Fotografije pre i posle realizacije usluge
· Vizuale sa najvažnijim informacijama
· Grafike sa radnim vremenom i kontaktima
· Sezonske i promotivne materijale
Kvalitetan vizuelni sadržaj povećava poverenje i pomaže korisniku da lakše donese odluku.
Ne koristimo fotografije koje stvaraju pogrešnu sliku o kompaniji. Kada je moguće, prednost dajemo originalnim fotografijama stvarnog prostora, ljudi, proizvoda i procesa.
Sve važne informacije na jednom mestu
Dobro uređen Google profil treba da omogući korisniku da bez dodatnog traženja pronađe osnovne informacije.
To uključuje:
· Tačan naziv kompanije
· Delatnost
· Adresu
· Područje pružanja usluga
· Broj telefona
· E-mail ili kontakt opciju
· Web sajt
· Radno vreme
· Posebno radno vreme
· Opis poslovanja
· Usluge i proizvode
· Fotografije
· Recenzije
· Putanju do lokacije
· Aktuelne ponude
· Najčešće postavljana pitanja
Kod kompanija sa više poslovnica vodimo računa da svaka lokacija ima tačne podatke, odgovarajuće fotografije i informacije koje se odnose upravo na tu poslovnicu.
Upravljanje online reputacijom
Na Google profilu korisnici mogu da pohvale vaše poslovanje, ali i da izraze nezadovoljstvo.
Recenzije snažno utiču na prvi utisak o kompaniji. Potencijalni klijent često čita iskustva drugih ljudi pre nego što donese odluku da vas kontaktira.
Online reputacija ne podrazumeva samo broj zvezdica. Važno je:
· Koliko recenzija kompanija ima
· Koliko su recenzije nove
· Da li deluju autentično
· Kako kompanija odgovara
· Da li rešava probleme
· Da li se iste primedbe često ponavljaju
· Da li postoje lažni ili zlonamerni komentari
· Kakav ton komunikacije kompanija koristi
Pomažemo klijentima da razviju profesionalan sistem za praćenje i upravljanje reputacijom.
Odgovaranje na pozitivne recenzije
Pozitivna recenzija nije samo pohvala. Ona predstavlja priliku da se zahvalite klijentu, dodatno istaknete kvalitet usluge i pokažete da cenite njegovo iskustvo.
Pripremamo odgovore koji su:
· Lični i prirodni
· Usklađeni sa tonom brenda
· Profesionalni
· Zahvalni
· Različiti i prilagođeni sadržaju recenzije
· Napisani na jeziku korisnika kada je to moguće
Izbegavamo generičke odgovore koji se kopiraju ispod svake recenzije.
Korisnik koji je izdvojio vreme da pohvali kompaniju zaslužuje odgovor koji pokazuje da je njegova poruka zaista pročitana.
Odgovaranje na negativne recenzije
Negativna recenzija ne mora uvek da bude katastrofa za reputaciju.
Način na koji kompanija odgovori često je važniji od same kritike.
Profesionalan odgovor treba da:
· Ostane smiren i kulturan
· Ne vređa korisnika
· Ne iznosi poverljive podatke
· Pokaže da je komentar shvaćen ozbiljno
· Ponudi način za direktan kontakt
· Pokuša da razjasni situaciju
· Ne priznaje automatski odgovornost bez provere
· Ne ulazi u javnu raspravu
· Zaštiti reputaciju kompanije
· Pokaže budućim čitaocima da kompanija rešava probleme
Pre pripreme odgovora razgovaramo sa klijentom i pokušavamo da razumemo šta se zaista dogodilo.
Naš cilj nije da se svaka kritika odbaci, već da se razdvoje stvarna nezadovoljstva od lažnih, uvredljivih ili manipulativnih komentara.
Prijavljivanje lažnih i spornih recenzija
Kompanije se ponekad suočavaju sa recenzijama koje nisu nastale na osnovu stvarnog iskustva.
To mogu biti:
· Lažne recenzije
· Komentari konkurencije
· Spam
· Uvrede i govor mržnje
· Pretnje
· Recenzije namenjene drugoj kompaniji
· Komentari osoba koje nikada nisu bile klijenti
· Više recenzija povezanih sa istom kampanjom napada
· Objavljivanje privatnih podataka
· Neprimeren ili eksplicitan sadržaj
· Recenzije koje nisu povezane sa uslugom
· Sukob interesa
· Lažno predstavljanje
· Sadržaj koji krši pravila platforme
Takve recenzije analiziramo, dokumentujemo i prijavljujemo kroz dostupne Google procedure.
Kada je potrebno, pripremamo dodatno obrazloženje, dokaze i žalbu.
Važno je biti realan: ne može se garantovati uklanjanje svake negativne recenzije. Google uklanja sadržaj kada proceni da krši njegova pravila, a ne samo zato što se kompanija ne slaže sa komentarom.
Zato ne obećavamo „brisanje svih loših komentara“. Pomažemo u uklanjanju recenzija koje krše pravila i u profesionalnom upravljanju onim recenzijama koje ostanu vidljive.
Sistem za prikupljanje autentičnih recenzija
Najbolji način za izgradnju kvalitetne reputacije nije veštačko stvaranje ocena, već podsticanje stvarnih i zadovoljnih klijenata da podele iskustvo.
Pomažemo u razvoju sistema za prikupljanje recenzija kroz:
· Direktan link za ocenjivanje
· QR kod
· E-mail poruke
· SMS poruke
· WhatsApp i Viber komunikaciju
· Kartice na prodajnom mestu
· Račune i potvrde kupovine
· Follow-up komunikaciju nakon usluge
· Web sajt
· Društvene mreže
· Interne procedure za zaposlene
Klijenta i zaposlene upoznajemo sa pravilima platforme kako bi se recenzije prikupljale na dozvoljen, etičan i autentičan način.
Ne preporučujemo kupovinu recenzija, otvaranje lažnih naloga ili druge manipulacije koje mogu da ugroze profil i reputaciju kompanije.
Google objave, ponude i novosti
Google Business profil nije samo statična stranica sa adresom i telefonom.
Na profilu možemo redovno objavljivati:
· Novosti iz kompanije
· Nove proizvode
· Nove usluge
· Akcije i popuste
· Događaje
· Promene radnog vremena
· Otvaranje novih lokacija
· Fotografije projekata
· Sezonske ponude
· Konkurse za posao
· Važna obaveštenja
· Linkove ka novim stranicama sajta
· Edukativne informacije
Redovno ažuriranje pokazuje korisnicima da je kompanija aktivna i da vodi računa o svom digitalnom prisustvu.
Google profil za kompanije sa više lokacija
Kompanije koje imaju više prodajnih mesta, servisa, kancelarija ili poslovnica zahtevaju posebno organizovan sistem.
Za svaku lokaciju možemo da:
· Otvorimo ili preuzmemo profil
· Unesemo tačne podatke
· Odaberemo odgovarajuću kategoriju
· Postavimo radno vreme
· Dodamo lokalne fotografije
· Povežemo odgovarajuću stranicu sajta
· Pratimo recenzije
· Pripremamo odgovore
· Objavljujemo lokalne novosti
· Ispravljamo duplirane ili netačne profile
· Pratimo rezultate po lokaciji
Na taj način korisnik dobija tačne informacije o najbližoj poslovnici, a menadžment pregled reputacije i rezultata svih lokacija.
Povezivanje Google profila sa web sajtom i SEO strategijom
Najbolje rezultate Google Business profil ostvaruje kada je povezan sa kvalitetnim i lokalno optimizovanim web sajtom.
To može da obuhvati:
· Povezivanje profila sa odgovarajućom stranicom
· Usklađivanje naziva, adrese i telefona
· Kreiranje posebnih stranica za lokacije
· Dodavanje mape na sajt
· Kreiranje lokalnih SEO tekstova
· Objavljivanje blogova i novosti
· Povezivanje proizvoda i usluga
· Dodavanje strukturiranih podataka
· Praćenje klikova sa Google profila
· Praćenje poziva i kontakt upita
Cilj je da Google dobije jasne i dosledne informacije o kompaniji, njenim lokacijama, uslugama i tržištu na kojem posluje.
Analitika i praćenje rezultata
Google alati pružaju vredne informacije o načinu na koji korisnici pronalaze kompaniju i šta rade nakon toga.
U zavisnosti od dostupnih podataka, pratimo:
· Broj pregleda profila
· Prikazivanja u Google pretrazi
· Prikazivanja na Google Maps platformi
· Pretrage povezane sa kompanijom
· Klikove ka web sajtu
· Telefonske pozive
· Zahteve za navigaciju
· Poruke i druge kontakte
· Preglede fotografija
· Rast broja recenzija
· Prosečnu ocenu
· Rezultate pojedinačnih lokacija
· Promene u odnosu na prethodni period
Klijent dobija jasan izveštaj sa objašnjenjem šta se promenilo, kako korisnici pronalaze kompaniju i koje aktivnosti treba unaprediti.
Google alati bez misterije
Google Business Profile, Google Maps, Google Search Console, Google Analytics, Google Ads i drugi alati mogu biti izuzetno korisni, ali velikom broju vlasnika deluju komplikovano i nepovezano.
Naš posao je da ih povežemo u sistem i informacije prevedemo na jednostavan poslovni jezik.
Ne želimo da klijentu pokažemo samo veliki broj grafikona.
Želimo da odgovori budu jasni:
· Kako nas ljudi pronalaze?
· Šta najčešće traže?
· Koja lokacija dobija najviše pažnje?
· Koliko ljudi nas je pozvalo?
· Koje fotografije i informacije najviše interesuju korisnike?
· Kakva je naša reputacija?
· Gde postoji prostor za unapređenje?
Edukacija vlasnika i zaposlenih
Kao i kod drugih usluga, klijente uključujemo u proces i prenosimo im znanje.
Vlasnike i zaposlene možemo da obučimo kako da:
· Ažuriraju radno vreme
· Dodaju fotografije
· Objavljuju novosti
· Odgovaraju na recenzije
· Prijave sporni sadržaj
· Prate osnovne rezultate
· Razlikuju legitimnu kritiku od lažne recenzije
· Komuniciraju bez narušavanja reputacije
· Zatraže autentičnu recenziju od klijenta
· Zaštite pristup profilu
· Pravilno dodeljuju administratorske uloge
Klijent može da bira da li želi potpuno vođenje profila, povremenu podršku ili samo početno podešavanje i edukaciju.
Zaštita pristupa i vlasništva nad profilom
Google profil mora da ostane u vlasništvu kompanije, a pristupi treba da budu pravilno organizovani.
Pomažemo u:
· Proveri vlasništva nad profilom
· Vraćanju pristupa kada je to moguće
· Dodavanju odgovarajućih administratora
· Uklanjanju pristupa bivših zaposlenih i saradnika
· Podešavanju bezbednosnih opcija
· Organizaciji poslovnih Google naloga
· Sprečavanju gubitka kontrole nad profilom
· Evidenciji naloga i ovlašćenja
Ne preporučujemo da profil bude trajno vezan samo za privatni nalog zaposlenog ili spoljnog saradnika.
Kompletno upravljanje online reputacijom
Online reputacija nije ograničena samo na Google.
U zavisnosti od industrije i tržišta, pratimo i druge relevantne platforme:
· Facebook
· LinkedIn
· Instagram
· Yelp
· TripAdvisor
· Booking platforme
· Specijalizovane poslovne direktorijume
· Portale za zapošljavanje
· Industrijske platforme
· Forume i druge javne izvore
Cilj je da kompanija ima doslednu komunikaciju i da na vreme reaguje na sadržaj koji može da utiče na poverenje kupaca, kandidata ili poslovnih partnera.
Od pronalaženja do poverenja
Google Business profil prati korisnika kroz nekoliko važnih koraka:
pretraga → pronalaženje kompanije → pregled informacija → čitanje recenzija → poređenje → poziv ili poseta → iskustvo → nova recenzija
Svaki od tih koraka utiče na odluku klijenta.
Zato profil ne posmatramo kao običan unos u poslovnom imeniku. Posmatramo ga kao kanal prodaje, komunikacije i izgradnje reputacije.
Društvene mreže pomažu ljudima da primete vaš brend. Google profil im pomaže da vas pronađu, provere i donesu odluku da vas kontaktiraju.
META TITLE:
Dizajn i izrada merch-a | Promotivni pokloni | Meerkat's Eye
META DESCRIPTION:
Dizajn i priprema merch-a i promotivnih poklona — strategija, izbor proizvoda i realizacija. Plus: organizacija teambuildinga i firminih događaja.

H1: Merch i promotivni pokloni — vaš brend u rukama kupaca
Podnaslov: Reklama na ekranu traje 3 sekunde. Šolja sa vašim logom stoji na stolu godinama.
Živimo u vremenu kada se reklame i brendovi nalaze na svakom kvadratnom centimetru oko nas. U toj gužvi, merch je jedina reklama koju ljudi dobrovoljno nose, koriste i čuvaju — i zato jake kompanije na njemu ne štede. Nemojte ni vi.
Meerkat's Eye za vas radi kompletnu uslugu: od strategije i dizajna, do proizvodnje i isporuke. Vi samo kažete kome i kada — mi realizujemo sve.
H2: Strategija pre svega — pravi poklon, pravom čoveku, u pravo vreme
Merch bez strategije je bacanje para. Zato prvo pravimo plan: gde, kada i šta pokloniti da promocija ima efekat.
Logika je jednostavna, ali je se malo ko drži: zimske kape se ne poklanjaju u julu, ni peškir za plažu u decembru — ali naočare za sunce danas se poklanjaju cele godine. Istrošen upaljač će neko da baci — ali mini alat ili šolju koristiće dugo, dugo. A svaki dan korišćenja je dan u kom vaš logo radi svoj posao.
Biramo proizvode koji:
· traju — jer dugotrajan poklon znači dugotrajnu reklamu,
· se koriste svakodnevno — na stolu, u kolima, u džepu,
· odgovaraju publici — jedno se poklanja vozačima, drugo IT firmama, treće na sajmu,
· priliče brendu — kvalitet poklona govori o kvalitetu firme.
H2: Šta sve radimo?
· Strategija promocije — kome, kada i kojim povodom: sajmovi, novi klijenti, praznici, jubileji.
· Dizajn merch-a — priprema vizuala usklađenih sa vašim brendom, za svaki proizvod i tehniku štampe.
· Izbor proizvoda — šolje, tekstil, rokovnici, tehnika, alat, torbe... predlažemo ono što vaša publika zaista koristi.
· Priprema za štampu i proizvodnju — tehnička priprema fajlova za vez, sito štampu, gravuru i ostale tehnike.
· Realizacija i kontrola kvaliteta — od porudžbine do isporuke, sve prolazi kroz naše ruke.
H2: Za koga je merch?
I za B2B i za B2C. Poslovnim partnerima merch učvršćuje saradnju — poklon koji koriste podseća ih na vas pre svakog novog posla. Krajnjim kupcima gradi lojalnost i pretvara ih u hodajuće ambasadore brenda. A zaposlenima? Brendirana oprema gradi osećaj pripadnosti — što nas dovodi do sledeće teme.

H1 (poseban naslov): Teambuilding i firmini događaji — tim koji se druži, bolje radi
Najjači brendovi grade se iznutra. Zadovoljan tim je najbolja reklama firme — a zajednička iskustva su ono što od grupe zaposlenih pravi tim.
Meerkat's Eye za vas organizuje i savetuje:
· Teambuilding aktivnosti — od ideje i koncepta do kompletne organizacije, prilagođeno veličini tima i budžetu.
· Proslave firme — godišnjice, novogodišnje proslave, otvaranja i jubileji, sa idejom i identitetom, ne šablonski.
· Sportski događaji za firme — turniri, sportski dani i takmičenja koja zaposleni pamte (i prepričavaju).
· Brendiranje događaja — jer je svaki firmin događaj ujedno i promocija: fotografije i snimci sa događaja postaju odličan sadržaj za mreže i sajt.
Savet iz iskustva: dobar teambuilding nije trošak za zabavu, već ulaganje u atmosferu koja se direktno vidi u radu — i u tome kako vaši ljudi pričaju o firmi van nje. A to je marketing koji se ne može kupiti.
CTA:
Planirate promociju, sajam ili firmin događaj? Javite nam povod i budžet — vraćamo vam predlog sa idejama, proizvodima i cenama.
Dizajn i priprema mercha i promotivnih proizvoda
U vremenu kada su reklame i poruke brendova prisutne gotovo na svakom koraku, nije dovoljno samo odštampati logotip na proizvod i podeliti ga klijentima.
Dobar kompanijski merch mora da ima jasnu svrhu.
Treba da bude koristan, kvalitetan, prilagođen ciljnoj publici i izabran u pravom trenutku. Promotivni proizvod koji korisnik zadrži, koristi i nosi može mesecima ili godinama da podseća na vašu kompaniju.
Meerkat’s Eye Consulting pruža kompletnu uslugu osmišljavanja, dizajna, pripreme i realizacije kompanijskog mercha i promotivnih proizvoda za B2B i B2C kompanije, startup projekte, mala i srednja preduzeća, transportne kompanije, špedicije, događaje, kampanje i interne potrebe zaposlenih.
Ne biramo promotivne proizvode nasumično.
Analiziramo kome ih poklanjate, u kojoj prilici, tokom kog godišnjeg doba, sa kojim ciljem i koliko dugo želite da vaš brend ostane prisutan u svakodnevnom životu korisnika.
Pravi proizvod u pravo vreme
Promotivni proizvod treba da odgovara sezoni, događaju i navikama ciljne publike.
Zimsku kapu verovatno nećemo predlagati kao glavni poklon usred jula, kao što peškir za plažu neće imati isti efekat tokom decembra.
Sa druge strane, određeni proizvodi, poput kvalitetnih naočara za sunce, flaša za vodu, šolja, rančeva, punjača ili praktičnih alata, mogu da budu korisni tokom čitave godine.
Važno je razmišljati i o trajanju proizvoda.
Jeftin upaljač korisnik može brzo potrošiti i baciti. Dobro dizajniranu šolju, termos, mini alat, kvalitetnu torbu ili komad garderobe može koristiti dugo, čime vaš brend dobija kontinuiranu vidljivost.
Zato pri izboru promotivnih proizvoda razmatramo:
· Sezonu
· Vrstu događaja
· Ciljnu publiku
· Industriju
· Starosnu grupu
· Mesto korišćenja
· Trajnost proizvoda
· Kvalitet izrade
· Vidljivost logotipa
· Korisnu vrednost
· Budžet
· Količinu
· Rok proizvodnje
· Način pakovanja i uručenja
· Mogućnost ponovne upotrebe
· Ekološku prihvatljivost
Cilj nije da podelimo što više predmeta, već da izaberemo one koje će ljudi zaista želeti da koriste.
Merch za B2B kompanije
U B2B poslovanju promotivni proizvodi mogu da budu veoma važan deo izgradnje odnosa sa klijentima, partnerima, dobavljačima i zaposlenima.
Kvalitetan poslovni poklon može da se koristi za:
· Zahvalnost dugoročnim klijentima
· Početak nove saradnje
· Obeležavanje godišnjice
· Praznične poklone
· Poslovne sastanke
· Sajmove i konferencije
· Potpisivanje ugovora
· Predstavljanje novog proizvoda
· Otvaranje nove poslovnice
· Posetu važnog partnera
· Nagrađivanje zaposlenih
· Referral programe
· Jačanje odnosa sa dobavljačima
· Promociju kompanije na novom tržištu
Kod B2B poklona kvalitet je često važniji od količine.
Bolje je uručiti manji broj dobro osmišljenih i kvalitetnih proizvoda važnim poslovnim partnerima nego veliki broj predmeta koji ostavljaju utisak jeftine promocije.
Pomažemo vam da kreirate različite nivoe poklona za različite grupe:
· Standardni promotivni proizvodi
· Pokloni za postojeće klijente
· Premium paketi za važne partnere
· Pokloni za menadžment
· Pokloni za zaposlene
· Paketi za nove članove tima
· Pokloni za jubileje i posebne rezultate
Merch za B2C brendove
Kod B2C kompanija merch može da bude deo promocije, prodaje, programa lojalnosti ili načina na koji se zajednica povezuje sa brendom.
Može se koristiti za:
· Nagradne igre
· Poklone uz kupovinu
· Program lojalnosti
· Lansiranje proizvoda
· Promotivne kampanje
· Festivale i događaje
· Otvaranje prodajnog mesta
· Influencer kampanje
· Limitirane kolekcije
· Sezonske promocije
· Upoznavanje tržišta sa novim brendom
· Prodaju brendirane kolekcije
· Zahvalnost najvernijim kupcima
· Kreiranje zajednice oko proizvoda
Dobar merch može da pretvori kupca u vidljivog predstavnika brenda.
Kada neko nosi majicu, kačket, torbu ili drugi proizvod sa vašim identitetom, on ne koristi samo predmet. On dobrovoljno promoviše brend u svom svakodnevnom okruženju.
Merch za zaposlene i employer branding
Promotivni proizvodi nisu namenjeni samo klijentima.
Dobro osmišljen interni merch može da poveća osećaj pripadnosti, motivaciju i ponos zaposlenih.
Za zaposlene kreiramo:
· Welcome pakete
· Majice i dukseve
· Jakne i prsluke
· Radne uniforme
· Kačkete
· Notese
· Šolje
· Termose
· Flaše za vodu
· Torbe i rančeve
· Pakete za rad od kuće
· Poklone za godišnjice
· Poklone za rođendane
· Pakete za praznike
· Nagrade za ostvarene rezultate
· Materijale za team building
· Poklone za nove roditelje
· Posebne pakete za vozače i terenske zaposlene
Kod transportnih i logističkih kompanija merch možemo prilagoditi stvarnim potrebama vozača i zaposlenih na terenu.
To mogu biti kvalitetne torbe, termosi, lampe, rukavice, prsluci, mini alati, držači, organizatori, oprema za put i drugi predmeti koji imaju praktičnu vrednost.
Koje promotivne proizvode pripremamo?
U zavisnosti od cilja kampanje, možemo da osmislimo i realizujemo:
Tekstil i garderobu
· Majice
· Polo majice
· Dukseve
· Jakne
· Prsluke
· Radne uniforme
· Košulje
· Kape
· Kačkete
· Šalove
· Čarape
· Sportske dresove
· Peškire
· Kecelje
· Kišne kabanice
Poslovne i kancelarijske proizvode
· Notese
· Rokovnike
· Olovke
· Fascikle
· Kalendare
· Planere
· Podloge za miša
· Držače za kartice
· USB uređaje
· Vizit-kartice
· Setove za sastanke
· Organizatore za sto
· E-mail i digitalne gift kartice
Proizvode za svakodnevnu upotrebu
· Šolje
· Flaše za vodu
· Termose
· Putne šolje
· Kišobrane
· Torbe
· Rančeve
· Platnene cegere
· Naočare za sunce
· Priveske
· Novčanike
· Držače za telefon
· Bežične punjače
· Power bank uređaje
· Mini zvučnike
· Kablove i tehnološke dodatke
Praktične i industrijske proizvode
· Mini alate
· Multitool setove
· Metre
· Lampe
· Baterijske lampe
· Reflektujuće prsluke
· Radne rukavice
· Organizatore
· Putne setove
· Prvu pomoć
· Auto-opremu
· Držače za dokumenta
· Opreme prilagođene vozačima
· Proizvode prilagođene konkretnoj industriji
Premium poslovne poklone
· Kvalitetne poslovne torbe
· Luksuzne rokovnike
· Setove olovaka
· Tehnološke proizvode
· Premium termose
· Poklon kutije
· Personalizovane setove
· Ručno izrađene proizvode
· Lokalne prehrambene proizvode
· Vino i druge proizvode gde je njihova upotreba dozvoljena i primerena
· Poklone prilagođene konkretnom partneru
Prilikom izbora vodimo računa o tome da proizvod bude primeren primaocu, tržištu, poslovnom kontekstu i pravilima kompanije.
Dizajn mercha
Merch ne treba da izgleda kao proizvod na koji je logotip naknadno zalepljen.
Kreiramo dizajn koji je prilagođen:
· Obliku proizvoda
· Materijalu
· Boji
· Površini za štampu
· Tehnici izrade
· Veličini logotipa
· Položaju grafike
· Načinu korišćenja
· Ciljnoj grupi
· Identitetu brenda
Dizajn može biti diskretan i poslovan ili kreativan i upečatljiv, u zavisnosti od namene.
Na primer, zaposleni će možda rado nositi modernu majicu sa kreativnom porukom, dok će poslovni partner više ceniti elegantan i diskretan proizvod sa manjim logotipom.
Pored logotipa, možemo da kreiramo:
· Originalne slogane
· Posebne ilustracije
· Oznake događaja
· Godišnjice kompanije
· Imena zaposlenih
· Brojeve timova
· Poruke zahvalnosti
· Limitirane kolekcije
· Dizajn za konkretne kampanje
· Sezonske varijacije identiteta
Kompletna realizacija
Klijent ne mora samostalno da traži dizajnera, proizvođača, štampariju, dobavljača i kompaniju za pakovanje.
Možemo da preuzmemo kompletan proces:
· Definisanje cilja
· Analizu ciljne publike
· Predlog proizvoda
· Planiranje budžeta
· Izbor dobavljača
· Proveru kvaliteta
· Kreiranje dizajna
· Izradu probnog prikaza
· Pripremu za štampu ili vez
· Izradu uzorka
· Odobravanje finalnog proizvoda
· Organizaciju proizvodnje
· Kontrolu količine
· Kontrolu kvaliteta
· Pakovanje
· Personalizaciju
· Isporuku
· Organizaciju podele
· Fotografisanje proizvoda
· Kreiranje promotivne kampanje
Na taj način klijent dobija jednu kontakt osobu i kompletno koordinisan proces.
Tehnike izrade i brendiranja
U zavisnosti od proizvoda, dizajna i količine, koristimo različite tehnike:
· Sito štampu
· Digitalnu štampu
· Preslikače
· Sublimaciju
· Vez
· Gravuru
· Lasersko sečenje
· UV štampu
· Tampografiju
· Folije
· Reljefnu štampu
· Štampu na ambalaži
· Personalizaciju pojedinačnih proizvoda
Preporučujemo tehniku koja će dati najbolji odnos izgleda, trajnosti, kvaliteta i cene.
Pakovanje je deo iskustva
Način na koji je poklon upakovan može biti jednako važan kao i sam proizvod.
Pripremamo:
· Brendirane kutije
· Poklon kese
· Papir za pakovanje
· Trake i nalepnice
· Kartice zahvalnosti
· Personalizovane poruke
· Uputstva
· Kupone
· Brošure
· QR kodove
· Posebne umetke
· Pakete sa više proizvoda
Dobro osmišljeno pakovanje pretvara običan promotivni proizvod u kompletno iskustvo brenda.
Merch kampanje
Promotivni proizvod ima veći efekat kada je deo šire kampanje.
Možemo da osmislimo kampanje kao što su:
· Poklon uz kupovinu
· Poklon za prvih sto kupaca
· Sezonska promocija
· Nagradna igra
· Referral kampanja
· Loyalty program
· Poklon za preporuku
· Poklon uz potpisivanje ugovora
· Welcome paket
· Kampanja za otvaranje lokacije
· Poklon za sajamske posetioce
· Limitirana kolekcija
· Humanitarna kampanja
· Interna motivaciona kampanja
Kampanju povezujemo sa društvenim mrežama, Google oglašavanjem, web sajtom, prodajnim mestom ili događajem.
Budžet i količina
Najskuplji promotivni proizvod nije uvek najbolji, kao što ni najjeftiniji nije uvek prava ušteda.
Pomažemo vam da definišete:
· Ukupan budžet
· Broj primalaca
· Kategorije primalaca
· Cena po proizvodu
· Troškove dizajna
· Troškove štampe ili izrade
· Troškove pakovanja
· Troškove dostave
· Potrebnu rezervnu količinu
· Rok realizacije
Možemo da kreiramo različite pakete u okviru iste kampanje, kako bi važni partneri, klijenti, zaposleni i šira publika dobili proizvode prilagođene njihovom odnosu sa kompanijom.
Održiv i odgovoran izbor
Sve veći broj kompanija želi da promotivni proizvodi budu dugotrajni, korisni i ekološki odgovorniji.
Kada je to u skladu sa ciljem i budžetom, predlažemo:
· Proizvode za višekratnu upotrebu
· Platnene torbe
· Flaše i termose
· Proizvode od recikliranih materijala
· Lokalno proizvedene proizvode
· Minimalno pakovanje
· Kvalitetnije proizvode sa dužim vekom trajanja
· Proizvode koji smanjuju jednokratnu potrošnju
Ekološka poruka ne treba da postoji samo na ambalaži. Proizvod mora stvarno da bude koristan i da ima smisla za publiku kojoj se poklanja.
Merch kao dugoročna investicija u brend
Kompanijski merch nije samo trošak niti predmet koji se deli zato što to rade i drugi.
Dobro osmišljen proizvod može da:
· Poveća prepoznatljivost
· Ojača odnos sa klijentima
· Nagradi lojalnost
· Motivše zaposlene
· Privuče pažnju na događaju
· Promoviše novi proizvod
· Podrži prodajnu kampanju
· Produži kontakt sa brendom
· Pretvori korisnika u promotera
· Ojača osećaj zajednice
Velike i ozbiljne kompanije strateški ulažu u merch zato što razumeju njegovu dugoročnu vrednost.
Ne morate imati najveći budžet. Potrebno je da donesete pravu odluku o tome šta poklanjate, kome, kada i sa kojom porukom.
Dobar merch ne završava u fioci. On postaje deo svakodnevnog života vaših klijenata, partnera i zaposlenih.

Organizacija team buildinga, proslava i korporativnih događaja
Dobar događaj nije samo okupljanje zaposlenih, rezervacija prostora i zajednički ručak.
Korporativni događaji predstavljaju priliku da se zaposleni povežu, kompanija zahvali svom timu, predstave poslovni rezultati, ojača interna kultura i stvore sadržaji koji će dugo ostati deo identiteta brenda.
Meerkat’s Eye Consulting pruža podršku u osmišljavanju, organizaciji, promociji i realizaciji team buildinga, kompanijskih proslava, sportskih događaja, konferencija, poslovnih okupljanja i drugih korporativnih aktivnosti.
Možemo da preuzmemo kompletan projekat ili da se uključimo samo u određene delove organizacije.
Team building sa jasnim ciljem
Team building ne treba organizovati samo zato što se podrazumeva da kompanija jednom godišnje odvede zaposlene na izlet.
Pre izbora lokacije i aktivnosti definišemo cilj:
· Bolje upoznavanje zaposlenih
· Povezivanje različitih sektora
· Integracija novih članova tima
· Poboljšanje komunikacije
· Nagrađivanje zaposlenih
· Obeležavanje uspešnog perioda
· Smanjenje stresa
· Razvoj timskog rada
· Predstavljanje novih ciljeva
· Jačanje kompanijske kulture
· Employer branding
· Stvaranje kvalitetnog sadržaja za internu i eksternu komunikaciju
Na osnovu cilja, broja učesnika, uzrasta, interesovanja i budžeta predlažemo odgovarajući koncept.
Vrste događaja koje organizujemo
· Jednodnevne team building aktivnosti
· Višednevna kompanijska putovanja
· Sportske dane
· Turnire
· Planinarenja i aktivnosti u prirodi
· Edukativne radionice
· Kreativne radionice
· Humanitarne aktivnosti
· Porodične dane
· Kompanijske piknike
· Godišnje proslave
· Novogodišnje proslave
· Obeležavanje jubileja
· Proslave otvaranja novih lokacija
· Predstavljanje novih proizvoda
· Konferencije
· Seminare
· Poslovne večere
· Networking događaje
· Sajamske nastupe
· Interne prezentacije
· Nagradne ceremonije
· Događaje za klijente i partnere
Sportski događaji za kompanije
Sportski događaji mogu da povežu zaposlene, podstaknu zdravo takmičenje i stvore opušteniju atmosferu van svakodnevnog radnog okruženja.
Organizujemo ili pomažemo u realizaciji:
· Fudbalskih turnira
· Košarkaških turnira
· Odbojkaških turnira
· Trka
· Biciklističkih događaja
· Planinarskih aktivnosti
· Karting takmičenja
· Bowling događaja
· Sportskih dana
· E-sport turnira
· Porodičnih sportskih aktivnosti
· Takmičenja između sektora
· Međukompanijskih turnira
Pripremamo vizuelni identitet događaja, dresove, majice, oznake timova, medalje, pehare, diplome, fotografije, video i sadržaj za društvene mreže.
Kompanijske proslave
Kompanijska proslava treba da odražava identitet, kulturu i vrednosti organizacije.
Možemo da preuzmemo:
· Razvoj koncepta
· Izbor teme
· Pronalaženje prostora
· Planiranje budžeta
· Dekoraciju
· Dizajn pozivnica
· Prijavu učesnika
· Plan sedenja
· Program događaja
· Voditelja
· Muziku i zabavni program
· Tehničku produkciju
· Rasvetu i ozvučenje
· Foto i video produkciju
· Brendiranje prostora
· Poklone za goste
· Nagrade za zaposlene
· Hranu i piće
· Organizaciju prevoza
· Smeštaj
· Komunikaciju pre i nakon događaja
Svaki element usklađujemo sa vrstom kompanije, brojem učesnika i atmosferom koju klijent želi da postigne.
Događaji kao deo employer brandinga
Dobro organizovan događaj može da doprinese načinu na koji postojeći i budući zaposleni doživljavaju kompaniju.
Fotografije, video-sadržaj i priče sa događaja mogu se koristiti za:
· Predstavljanje kulture kompanije
· Kampanje za zapošljavanje
· Društvene mreže
· Web sajt
· LinkedIn komunikaciju
· Interne newslettere
· Kompanijske prezentacije
· Video o zaposlenima
· Godišnje izveštaje
Važno je da događaj ne bude organizovan samo zbog fotografija. Iskustvo zaposlenih mora biti stvarno, kvalitetno i u skladu sa porukom koju kompanija želi da prenese.
Kompletna vizuelna i promotivna podrška
Za svaki događaj možemo da pripremimo:
· Naziv i temu događaja
· Logotip događaja
· Ključni vizual
· Pozivnice
· Save the date materijale
· Agendu
· Akreditacije
· Oznake i signalizaciju
· Press wall
· Bannere
· LED grafiku
· Prezentacije
· Brendirane stolove i pultove
· Majice i uniforme
· Poklon pakete
· Medalje, pehare i sertifikate
· Fotografije
· Reels sadržaj
· Kompanijski video
· Objave za društvene mreže
· Materijale nakon događaja
Na taj način događaj dobija prepoznatljiv identitet i deluje kao deo ozbiljno organizovane kompanijske komunikacije.
Od ideje do realizacije
Naš proces može da obuhvati:
cilj → koncept → budžet → lokacija → program → dobavljači → vizuelni identitet → promocija → realizacija → foto i video sadržaj → analiza
Klijent može da nam prepusti kompletnu organizaciju ili da izabere samo određene usluge, poput kreativnog koncepta, dizajna, mercha, promocije ili video-produkcije.
Dobar merch čini da se brend koristi i pamti. Dobar događaj čini da se brend doživi.


